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PRESENTACION

El proceso de facilitar el aprendizaje tiene como premisa implicita la sélida creencia de
que toda condicién humana es mejorable, entre otras formas, a través de la educacion. En este
proceso han existido constantes, entre las que se pueden citar, la pedagogia y la andragogia. La
primera considerada como la disciplina encargada de seleccionar modelos educativos,
objetivos, métodos, técnicas, recursos y actividades a utilizar por el docente para propiciar
conflictos cognitivos en los estudiantes, de tal forma que favorezcan el aprendizaje
significativo, la adquisicién de conocimientos Utiles y aplicables a la vida cotidiana y lograr
con ello, que el proceso de facilitacion-aprendizaje sea el mas propicio, satisfactorio y exitoso.

En cuanto a la andragogia, es considerada como la disciplina que se ocupa del
aprendizaje del adulto. La misma se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los
principios de Participacion y Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas
sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el propdsito de
proporcionarle una oportunidad para que logre su auto-realizacion. Desde esta perspectiva, la
labor del facilitador implicaria considerar la posibilidad de actualizarse constantemente para
atender esta generacion de participantes, trascender la pedagogia y avocarse a generar
propuestas tedrico-practica innovadoras y herramientas de aprendizaje encaminadas a dar una
particular atencion a las intencionalidades, métodos, técnicas, recursos Yy actividades
relevantes en esta modalidad de aprendizaje, de tal forma que las anteponga ante los objetivos,
propdsitos y contenidos de los diferentes cursos, con la finalidad de facilitar el satisfactorio
proceso de autogestion de conocimientos.

Con base a lo expuesto se generd este libro, que tiene como propoésito lograr que los
docentes y estudiantes de todas las universidades dominen el arte de investigar con
racionalidad epistémica y coherencia metodica al abordar y elaborar Trabajos Especiales de
Grado (TEG), Trabajos de Grado (TG) y Tesis Doctorales (TD), ya que el mismo contempla
contenidos y planteamientos acerca de la forma o modo de sistematizar y valorar los
conocimientos de esos contenidos, de tal modo que guien el camino que conduce al
verdadero conocimiento cuando se hace ciencia, es decir, les facilita la toma de conciencia del

valor, alcance, limites que tienen esos procesos y de la forma cientifica de la misma. Aspectos



que le permiten descubrir la manera peculiar para saber como aprehende la realidad, el angulo
desde el cual se construye el saber y los principios sobre los que se estructura una serie de
conocimientos sistematicamente organizados.

Al respecto, se puede decir, que son contenidos producto de analisis y reflexién de
lecturas, interacciones y conversatorios con expertos e investigadores en formacion, trabajos
realizados, docencia; que pretenden responder a interrogantes, inquietudes, vacios y retos en
el area de la metodologia de investigacion manifestadas por homologos y estudiantes en los
cursos que conforman este eje de investigacion y que le sirvieron de motivacion a los autores
del libro como docentes por més de veinte afios a nivel de pre y postgrado en dichos cursos;
para generar este excelente trabajo, reafirmar con ello sus conocimientos y dar respuesta
oportuna a dichas inquietudes.

El material reviste relevante importancia, puesto que ofrece principios légico racionales
que guian los procesos de adquisicion de saberes epistémicos como vias que indican cual es el
camino, como recorrerlo, como sistematizar las experiencias y generar conocimiento cientifico
con coherencia epistémica y racionalidad metddica, ya que un saber cientifico verdadero
implica conocer no sélo los contenidos de una ciencia, sino ademas, estar conscientes de la
forma cientifica y del valor cientifico de la misma. Por lo que traerd muchos beneficios desde
el punto de vista académico, social y otros, ya que se convierte en una excelente guia
orientadora para los docentes y estudiantes que estén realizando investigaciones y, a su vez,
para que los profesores y facilitadores fortalezcan sus conocimientos y unifiquen criterios al
evaluar una investigacion cuando ellos fungen de tutores o jurados de los Trabajos Especiales
de Grado (TEG), trabajos de grado (TG) y tesis doctorales (TD). Sin embargo, se sugiere
utilizarlo no como una receta, sino en forma reflexiva y lograr con ello, iniciarse con
propiedad, en cualquier investigacion que se desee realizar adecuadamente.

El libro esta estructurado en dos volimenes y cinco partes. EI Primer Volumen,
denominado Fundamentos Filoséficos y Epistemoldgicos del Proceso de Investigacion
contiene dos partes y esta disefiado de tal forma que el investigador conozca en la primera
parte lo relacionado con los fundamentos filos6ficos del proceso de investigacion, por ser los
que llevan a cuestionar el mundo para entenderlo y establecer nuevos objetivos con el
propdsito de mejorarlo. De alli, que se inicia proporcionando material sobre el conocimiento,

tipos de conocimiento, sus elementos, los niveles para captar un objeto, los estilos de



pensamiento y enfoques para acceder al conocimiento. La Filosofia, sus Tareas: la Ontologia y
las Teorias del Conocimiento, Gnoseologia y Epistemologia. Finaliza esta parte con el
desglose de la gnoseologia, como teoria del conocimiento que se encarga el origen y
posibilidad del conocimiento en general.

En la segunda parte de este primer volumen se contempla la Epistemologia, como teoria
del conocimiento que estudia los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico, con sus
perspectivas epistemoldgicas para aprehender la realidad, la metodologia y sus métodos, como
soporte conceptual que rige la forma en que se aplican los métodos. Asimismo, las Corrientes
Filoséficas que subyacen a un método y lo relacionado con los Paradigmas de investigacion, el
Positivista, el Interpretativo y el Socio Critico desglosados en sus dimensiones basicas, tales
como la ontoldgica, epistemologica, axiologica, teleoldgica y metodoldgica.

El segundo volumen, denominado Perspectivas Metodologicas y Técnicas del Proceso
de Investigacion, se estructura comenzando por la tercera parte del libro, donde se presentan lo
referente a la Investigacion, como la actividad que permite llevar el conocimiento vulgar a
conocimiento cientifico. Tipos: Investigacion Cientifica y Social, cada una con sus esquemas
metodologicos segun el nivel, corriente o tipo de investigacion y paradigma donde se
inscriben. La cuarta parte denominada Perspectivas Técnicas para el Proceso de Investigacion
refiere las perspectivas técnicas para la seleccionar y redactar el titulo de una investigacion
cientifica o social, asi como los lineamientos operativos para la redaccion de cada uno de los
capitulos o momentos de la investigacion en cuestion. La quinta y ultima parte; Organizacion
formal del Trabajo de Investigaciobn contempla puntos relacionados con las paginas
preliminares, materiales de referencia, texto, tipo de papel, mecanografiado, el lenguaje y las
citas. Los autores aspiran poder contar con los valiosos aportes del resto de los facilitadores
para en una posterior version poder mejorar el libro. De igual forma, los invitamos a generar
productos en los cursos que facilitan para de esa forma contribuir a que el proceso educativo
sea cada dia de mejor calidad. Agradeciendo la atencidn y aportes que puedan prestar a lo
tratado y en espera que se logren los propositos para el cual fue disefiado. Les deseamos los
mejores Exitos.

Carmen, Evelyn, Keylay Manuel.
Santa Ana de Coro, Noviembre, 2017



CAPITULO |
FUNDAMENTOS FILOSOFICOS Y EPISTEMOLOGICOS DEL PROCESO
DE INVESTIGACION.

| PARTE. Fundamentos Filosoficos del Proceso de Investigacion

Toda persona que se inicia en el campo investigativo debe contar con conocimientos
elementales claves que le orienten a leer e investigar en forma reflexiva, racional, clara,
coherente, productiva, de tal forma que la sensibilice, concientice ante las diferentes realidades
y le desarrolle el espiritu de busqueda de la verdad y/o sistematizar experiencias que
contribuyan a verificar situaciones, interpretar fendémenos, transformar realidades y/o generar
conocimiento cientifico para solucionar problemas de su entorno y responder a las retos
actuales y futuras de la sociedad donde se desenvuelve.

En funcion de lo expuesto, los autores de este libro, aspiran ofertar a los lectores del
mismo, fundamentos filoséficos y epistemoldgicos, asi como las perspectivas metodolégicas y
técnicas que pudieran servirles como herramientas basicas, tips o pautas, (no como receta),
para realizar una investigacion con coherencia metddica y racionalidad epistemoldgica.
Evidentemente, que posteriormente tendran que profundizar con otras bibliografias en los
temas especificos que correspondan a su investigacion, con la seguridad de que con la
aplicacion de estos fundamentos y perspectivas, en forma reflexiva y no memoristica, van a
dar respuestas a las siguientes interrogantes: ¢Qué conocimientos previos se deben poseer
para realizar una investigacion?, ;Como comenzar a hacer una investigacion con racionalidad
metodica?, ¢Por qué debo conocer y reflexionar ciertos aspectos?, ¢Qué elementos debo tener
claros?, ;Qué se necesita saber para realizarla con coherencia epistémica?, ;Qué habilidades
se necesitan para desarrollarla?, ;Cémo lograr los objetivos o propoésitos trazados en una
investigacion?.

De alli, que se oferte este interesante material para que fomente en todo investigador el
arte de investigar, conocer, reflexionar, tomar conciencia de que es imperativo aplicar la
l6gica, ser coherente y razonar, partir desde el dominio de lo mas basico hasta lograr lo
complejo, puesto que como investigador en formacién continua requiere desarrollar y afianzar
todas esas capacidades, de tal forma que le permitan sustentar su practica en forma pertinente,
razonada, a la par con la era digital, los nuevos retos paradigmaticos y el uso de metodologias

e instrumentos necesarios para realizar intervenciones que coadyuven a mejorar su potencial y



asi poder alcanzar propositos planteados.

Al respecto, se puede iniciar por acotar lo siguiente: EIl ser humano se ha interesado,
desde el origen de su existencia, por saber cdmo conoce lo que sabe, es decir, como
comprender y explicar la realidad en que vive; esta premisa hace necesario comenzar por
analizar lo referente al conocimiento, saber en qué consiste el acto de conocer, tipos,
elementos que lo conforman, los estilos, enfoques y niveles de pensamiento que permiten al
sujeto representarse el mundo circundante, como vias para acceder a dicho conocimiento. Es

por ello, que se presenta a continuacion una breve descripcion de estos topicos.

1.1 El Conocimiento. Tipos, Elementosy Niveles
¢Qué es Conocimiento?. Diversos autores (Sabino, 1978a; Bunge, 1972; Hurtado y Toro,

2001), coinciden en sefialar que El Conocimiento es el reflejo de la realidad objetiva en la
conciencia del hombre, es un proceso que depende de su préactica social, especialmente, de su
practica de produccion material. En otras palabras se puede decir, que el conocimiento es el

reflejo de la realidad en la conciencia de la persona o sencillamente, es el acto de conocer.

1.1.1 Tipos de Conocimiento

-
Conocimiento Vulgar: El Cotidiano. Saber qué se
obtiene sin ser buscado (Doxa)

*Tipos de Conocimiento:<

Conocimiento Cientifico: Saber qué se obtiene mediante
la investigacion. Saber qué se ha buscado metddicamente

\_ (Episteme).

¢Como se lleva el conocimiento vulgar o saber cotidiano a conocimiento cientifico?

Se lleva mediante la investigacion cientifica o social.
1.1.2 Elementos del Conocimiento
Asi mismo, los autores antes mencionados convergieron al acotar que en todo

conocimiento se pueden distinguir cuatro (04) elementos:

-El sujeto que conoce: el investigador, persona cognoscente (S)



-El objeto conocido: cosa o persona reconocida en un contexto dado. (O)

-La posicion misma de conocer: el enfoque epistemologico utilizado por el
investigador para aprehender la realidad

-El resultado obtenido o informacion recabada acerca del objeto: al cual se llega
mediante el abordaje metodoldgico.

Es importante resaltar, que cuando se emprende la tarea de realizar una investigacion, se
debe tener claro todos los estos elementos, en particular la relacion que existe entre el sujeto y
el objeto, puesto que ambos aspectos determinan la direccionalidad sobre la cual se aborda el
proceso de captura de conocimiento de la realidad y, a la vez, permite ubicar en un contexto
bien sea fisico o abstracto el tipo de estudio a realizar. En esta perspectiva, se comienza por
saber que al realizar una investigacion siempre eres el sujeto investigador, eres quien busca
conocer.

Asi mismo, que el objeto es todo ser existente en la sociedad, animado o inanimado,
susceptible de ser investigado y, que el problema, realidad u ontologia es el contexto o
conjunto de circunstancias que rodean una situacion que presenta el objeto investigado.
Realidad que pueden ser objetiva o subjetiva. La objetiva cuando la realidad es observada por
el sujeto investigador tomando el objeto como tal a quien so6lo se le mide lo que tenga que ver
con el problema que presenta sin tomar en cuenta sus valores. Mientras que la realidad
subjetiva ademas de ser observada, es vivenciada por el sujeto investigador, por lo tanto el
sujeto investigado como el objeto de estudio pasan a ser sujeto investigado, quienes opinany
se le toman en cuenta sus valores.

En cuanto al enfoque epistemoldgico utilizado por el investigador para aprehender la
realidad, se puede evidenciar en los parrafos anteriores cuando se expone que en la realidad
objetiva el sujeto investigador sdlo observa el objeto y en la subjetiva observa e interacttia con
el objeto tomandolo como sujeto quien opina sobre la realidad. Por lo que se puede acotar que
esas son las formas en que el sujeto aprehende la realidad, observando y/o interactuando con la
realidad.

Con relacién al resultado o informacion recabada del objeto lograda a través del
abordaje metodoldgico, se puede decir que también depende de la realidad o problema que
presenta el objeto, donde después de analizar si puede ser observada o vivencia, si hay

relacion sujeto objeto para aprehender la realidad, es factible deducir las técnicas e



instrumentos para medir esas circunstancias que rodean el objeto o si se pueden tomar los
objetos como sujetos para que opinen o dialoguen sobre el problema, de tal forma que se
utilicen los métodos pertinente en cada caso.

Ahora bien, con relacion a la posicién misma de conocer, ;Cémo se da la relacién Sujeto
Objeto? (COomo hace el sujeto para captar el objeto? Sobre esta interrogante, Quesada (1998)

considera que el ser humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles:

1.1.3 Niveles del Conocimiento

-Sensible, Conceptual y Holistico. Asi por ejemplo,

*Se puede ver un ser humano frente a otro y captar su imagen (conocimiento sensible,
singular, concreto o de primer orden); luego

*Captar el concepto del hombre y definirlo (conocimiento conceptual, universal,
estructurado, abstracto o de segundo orden)

*Vislumbrar valor de este hombre en concreto dentro de su familia, es decir se percibe
su valor y se aprecia (conocimiento holistico, intuitivo, carece o tiende a prescindir de
estructuras, lo cual corresponde a un tercer nivel).

Evidentemente, que estos niveles también corroboran con la posicién de conocer, con el
enfoque epistemoldgico, con el cdmo hace el investigador para aprehender la realidad. Al
respecto, se puede apreciar que en los dos primeros niveles no hay relacidn sujeto objeto,
solamente se capta la imagen o el concepto del objeto sin que éste opine sobre la realidad, no
se interrelaciona con el sujeto investigador; mientras que en el tercer nivel se aprecia que el

sujeto interactla con el objeto de estudio para aprehenderlo.

1.2 Estilos de Pensamiento y Enfoques para acceder al Conocimiento
En este contexto, se comienza con lo que Padrén (1992), establece sobre la existencia

de Estilos de Pensamiento, quien los define como enfoques que permiten al individuo una
representacion de su mundo circundante, por lo que son llamados también configuraciones
cognitivas que diferencian entre si a los distintos esquemas epistemoldgicos.

El autor sostiene que estas configuraciones cognitivas, patrones o estilos de
pensamiento estan desglosados en tres tipos elementales:

a.-El estilo Inductivo-Concreto



b.-El estilo Deductivo-Abstracto

c.-El estilo Introspectivo-Vivencial

1.2.1 Estilo Inductivo-Concreto, es el estilo donde el sujeto tiene como factor cognitivo
predominante para representarse el mundo, los sentidos, la percepcion sensorial; sus rasgos
tienden a la ejecucion técnica, la observacion acuciosa, son préacticos, se orientan al mundo
externo, circundante y construyen generalizaciones a partir de los casos concretos. Por lo tanto
se pudiera decir que es el estilo donde el objeto es objeto de estudio que no interactta con el
sujeto y el nivel de conocimiento es el sensible o conceptual, aspectos que lo conlleva a un
enfoque determinado para producir conocimiento cientifico llamado:

*Enfoque Empirista Inductivo o Empirico Positivista (por asociacion tambien
Ilamado probabilistico, neopositivista), donde el factor cognitivo predominante es la
experiencia y se concibe como producto del conocimiento cientifico bajo el supuesto basico de
que los sucesos del mundo, materiales y humanos, por méas disimiles e inconexos que
parezcan, obedecen a ciertos patrones cuya regularidad puede ser establecida gracias a la
observacion de sus repeticiones, lo cual permitira a la vez, inferencias probabilisticas de sus
comportamientos futuros. Como consecuencia, tanto las vias de acceso como los mecanismos
para su produccion y validacién no pueden ser otros que los sentidos y los instrumentos de
observacion y medicion. Por lo tanto, es el método inductivo, sustentado en el poder de los
instrumentos sensoriales y en el valor de los datos de la experiencia, el sistema privilegiado

dentro de este enfoque.

1.2.2 Estilo Deductivo-Abstracto, es el estilo donde el sujeto tiene su factor cognitivo
predominante para representarse el mundo, la razon y los mecanismos de razonamiento, sus
rasgos basicos tienden al concepto, de pensamiento fino, tedrico y orientado al mundo de las
ideas. Este estilo esta identificado con el racionalismo deductivo critico y las investigaciones
tienden a ser tedrico deductivas de base realista critica, su estructura es tipo silogismo. Este

estilo es caracteristico del

*Enfoque Racionalista Deductivo o Racionalista Critico,  (por asociacion, también

Ilamado tedrico o teoricista) donde tanto el factor predominante para las vias de acceso al



conocimiento, como los mecanismos para su produccion y validacién estan dados por la razon,
cosas como las modelaciones légico formales, las busquedas a partir de abstracciones
matematicas, los sistemas de razonamiento en cadena. En este enfoque no es tan importante
que un disefio tedrico sea fiel reflejo de un sector del mundo, sino que se imite esquematica y
abstractamente el sistema de hechos reales que pretende explicar, (no como una referencia de
cdmo son las cosas objetivamente), bajo la referencia de cémo una sociedad en cierto
momento histérico es capaz de correlacionar intersubjetivamente esa realidad con ese disefio

tedrico.

1.2.3 Estilo Introspectivo -Vivencial, es el estilo que donde el sujeto tiene su factor
cognitivo predominante en la conciencia, en las vivencias del yo interno. Sus rasgos basicos
tienden al sentimiento, al fendmeno interno, a la intuicién, empatia y se orientan al mundo de
la sensibilidad, construyen mediante introspeccion a partir de las vivencias internas. Donde el
objeto para a ser sujeto de estudio, porque opina, se percibe su valor y se aprecia, interactua
con el sujeto investigador. Este estilo estad identificado con el intelectualismo, el enfoque
introspectivo vivencial o fenomenoldgico y socio critico, el tipo de investigaciones tienen
caracter empirico vivencial de base hermenéutica y dialéctica. Elementos caracteristicos del:

*Enfoque Introspectivo Vivencial o Fenomenoldgico, (por asociacion tambiéen
Illamado socio historicista, dialéctico critico, simbolico interpretativo, etnogréfico,
psicologista, hermenéutico) donde el factor predominante para las vias de acceso al
conocimiento se concibe como producto del conocimiento que emerge de las interpretaciones
de los simbolismos socioculturales a través de los cuales los actores de un grupo social
interacttian con la realidad tal como aparecen en el interior de los espacios de la conciencia
subjetiva. Lejos de ser descubrimiento o invencion, es un acto de comprension.

Esta via es una especie de simbiosis entre el sujeto y su objeto de estudio, tal que el
objeto pasa a ser una experiencia vivida y compartida por el investigador, donde en la medida
que el investigador es capaz de poner todos los factores pre tedricos e instrumentales que
mediaticen la relacién sujeto objeto, puede llegar a la captar la verdadera esencia del objeto,

mas alla y por encima de sus apariencias de fendmeno.



¢Por qué es importante que el investigador conozca las caracteristicas, razone e
intérprete los estilos de pensamiento y los enfoques para acceder al conocimiento?

Porque cuando el investigador conoce las caracteristicas de los estilos y enfoques podra
investigar con el que se identifica y al momento de investigar lo hard coherentemente, sin
mezclar un estilo o enfoque con el otro. Asi por ejemplo, si lo que le gusta es observar el
mundo externo, captar a través de los sentidos y bajo su percepcién identificar un problema
especifico externo a €l, que pueda posteriormente medir aplicando instrumentos para verificar
lo observado. Entonces, se podréa catalogar como un investigador con un estilo de pensamiento
inductivo concreto y un enfoque empirista inductivo, dogmatico y empirico positivista.

Asi mismo, si se identifica con el estilo deductivo abstracto o el enfoque racionalista
deductivo, el procedimiento para acceder al conocimiento serd identificando la situacion
problematica igual que el anterior, con la diferencia que en vez de medir la situacion la razona,
se formula conceptos, hipotesis y las demuestra analizando teorias relacionadas al tema
mediante documentos sin utilizar sujetos.

Para acceder al conocimiento bajo el pensamiento introspectivo vivencial o enfoque
fenomenoldgico, el investigador debe interactuar con la realidad, vivenciarla para que surja la
situacion problematica desde la conciencia o el interior de cada uno de los actores sociales, de
tal forma que permita captar la verdadera esencia del fendmeno. Estos tips son de vital
importancia para iniciar con coherencia metodoldgica una investigacion. Como se observa,
hay diferentes vias para acceder al conocimiento. Lo que hay es que tener clara dichas vias. A
continuacion se presenta el cuadro Sindptico sobre los niveles, estilos y enfoques para acceder

al conocimiento.



CUADRO N°1
ESTILOS, ENFOQUES Y NIVELES DEL CONOCIMIENTO

NIVELES PARA ESTILOS DE ENFOQUES PARA ACCEDER AL
CAPTAR UN OBJETO PENSAMIENTO CONOCIMIENTO
Sensible, Concreto de | Estilo Inductivo- | Enfoque Empirista Inductivo o Empirico
Primer Orden: Concreto: Factor | Positivista:
Imagen captada cuando | cognitivo predominante la | Estudia los hechos, el dato experimental, lo

un ser humano esta
frente al otro y capta su
imagen

experiencia, los sentidos,
la percepcion sensorial

observable, verificable, lo objetivo. Juzga a
posteriori. El aparato cognitivo es un espejo de la
realidad. Métodos cuantitativos.

Conceptual, Abstracto,
de Segundo orden:

Capta el objeto y lo
define en forma abstracta

Estilo Deductivo-
Abstracto:
Factor cognitivo

predominante, la razon.

Enfoque Racionalista Deductivo o Racionalista
Critico:

Estudia las modelaciones légico formales,
abstractas matematicas, sistemas de razonamiento.

Orientado al mundo de las | Juzga a priori. El aparato cognitivo imita
ideas abstractamente los hechos reales. Métodos
racionalistas.
Holistico, intuitivo, de | Estilo Introspectivo - | Enfoque Introspectivo Vivencial 0
Tercer Orden: Vivencial: Fenomenoldégico
Percibe el valor y lo | Factor predominante la | Estudia la realidad tal como aparece. Acto de

aprecia.

Construye y Reconstruye
la teoria y la préctica

conciencia, la intuicion,
empatia, vivencia interna.
Orientado al mundo de la
sensibilidad

interpretacion o cambio. Simbiosis Sujeto-Objeto.
El objeto pasa a ser una experiencia vivida y
compartida. El aparato cognitivo interpreta los
simbolos socioculturales. Métodos Cualitativos.
Enfoque Introspectivo Vivencial o Socio Critico:
Estudia las necesidades de los grupos que pretenden
la autonomia racional y liberadora del ser humano.
Acto de autorreflexion y conocimiento interno para
la toma de conciencia

FUENTE: ALVAREZ (2016)

Ahora bien, dilucidar en qué consiste el acto de conocer y su esencia es uno de los

grandes temas de la filosofia de todos los tiempos, de ahi que se traiga a colacion:

1.3 La Filosofia: Tareas de la Filosofia
Anteriormente era entendida como amor por la sabiduria. Este amor por la sabiduria fue

el primer peldafio que aportd las primeras nociones de conocimiento para el mundo occidental

y que hoy suponen la base de la Ciencia tal y como hoy en dia se conoce. Al respecto, Platon

(1949) distinguié en la Filosofia lo que llama Doxa, opinidn o saber que se tiene sin haberlo

buscado, representa la subjetividad, lo que no estd comprobado, las creencias, el conocimiento

vulgar, y la Episteme, ciencia o saber buscado. Por lo tanto,

la filosofia ya no debia ser

definida como amor a la sabiduria o cualquier saber, sino ese saber especial que se tiene o se

adquiere después de haberlo buscado metddicamente es decir, a través de un método.




Doxa: Saber que se obtiene sin haberlo buscado
Filosofia
Episteme: Saber buscado mediante métodos

Sobre este aspecto Platon (Op.cit) agrega, que el verdadero saber filoséfico sélo se
podia adquirir siguiendo determinado camino y aplicando determinados ejercicios mentales de
averiguacion. Camino que llamé dialéctica y para €l era el método de la filosofia, por lo que
Dialéctica, lo definié como el método de auto discusién o dialogo consigo mismo que permitio
que la filosofia adquiriera el sentido del saber racional, reflexivo o aquel que se obtiene
mediante el método dialéctico.

De alli que la filosofia se considere la primera ciencia que ha fomentado el avance y los
progresos del ser humano en casi todas las demas disciplinas cientificas, politicas y sociales a
través de la pregunta, pero sobretodo, mediante el razonamiento intelectual, puesto que ha
alimentado durante siglos la curiosidad de los hombres y mujeres, facilitdndoles el analizar y
reflexionar sobre el mundo que les rodea, asi como a profundizar en el conocimiento desde un
punto de vista objetivo. En consecuencia, la Filosofia se puede considerar como la madre del
pensamiento cientifico, aspecto que sitla a hombres y mujeres por encima del resto de seres

Vivos que pueblan el planeta.

1.3.1 Tareas de la filosofia: La Ontologiay La Teoria del Conocimiento.

En este sentido, Popper, citado por Dar6s (1983) sefiala que “la principal tarea de la
filosofia consiste en pensar criticamente sobre el universo humano (y aqui entra la critica tanto
de las teorias cientificas en su aspecto epistemoldgico, como las teorias culturales y sociales) y
sobre nuestro lugar en él, incluidas nuestras facultades de conocer y nuestra capacidad de
hacer el bien y el mal”’(p.73). Desde esta perspectiva, se puede deducir que la filosofia
pretende explicar qué son las cosas, para ello se tendra que buscar su esencia; y saber por
qué son como son, en este caso, se tendrd que investigar las causas que hacen que las cosas
sean como son. Por eso, la filosofia se dirige al estudio de la realidad u ontologia considerada
en si misma y no en su concrecidon en este o aquel ser o tipo de seres. Es una ciencia que

atiende no a lo que sucede o aparece, sino a lo que hace posible todo cuanto sucede y aparece.



Desde esta perspectiva se pueden considerar entre las tareas de la filosofia, la Ontologia y la

Teoria del conocimiento.

1.3.1.1.- La Ontologia: Posiciones Ontoldgicas:

Aristoteles, citado por Salgado (2012) considera la Ontologia como la ciencia primera
que trata de lo principal o primero, y esto es lo mas universal que existe, el ser en cuanto ser, y
sus propiedades esenciales. Las demas ciencias tratan del ser, pero desde un punto de vista
particular, por lo que se les llama ciencias particulares. Por tanto la ontologia es el estudio del
ser de un modo universal, investigando las propiedades y los principios mas generales que
rigen lo real, la ciencia fundamental y primera en la que pondria las bases de las demas.

De alli, que se entienda como tratado o teoria del ser, una teoria filosofica acerca de la
reflexion sobre el ser en general y del ser como tal, una teoria de los objetos conocidos y
cognoscibles. Es decir, se refiere a ;Como es el ser o realidad a investigar? Realidad que
determina el método a emplear en una investigacion. En este campo surgen posiciones
ontologicas de ¢como es esa realidad que se va a investigar?
1.3.1.1.1 Posiciones Ontologicas: Ferrater Mora (1983) sefiala que desde el punto de vista de
la filosofia, existen dos posiciones ontologicas: Obijetivista 0 Realista y la Subjetivista o
Idealista.

*La primera posicion ontoldgica es la concepcion de Galileo, llamada Objetivista o
realista, que afirma la existencia de cosas reales, externas, independientes de la conciencia, la
misma estd en conexion con el interés pragmatico y utilitario de estudiar la naturaleza para
responder al (Cémo se producen los fendbmenos, no por qué se producen?, esta corriente pone
énfasis en el objeto.

*La segunda posicion ontoldgica es la concepcion de Platon o subjetivista o idealista,
cuyo rasgo fundamental es tomar como punto de partida para la reflexion, no al mundo del
entorno o cosas exteriores, sino el yo, sujeto o conciencia. Representa un esfuerzo por
responder a la pregunta ;Como pueden conocerse en realidad las cosas?, por lo que las cosas
que se declaran reales seran las que se admitiran como cognoscibles segun la evidencia del

sujeto.



-Objetivista o realista (Galileo): Externa al sujeto

Posiciones Ontoldgicas:
Subjetivista o idealista (Platén): Interna al sujeto

De tal forma que cuando una persona esta haciendo una investigacién, debera tener claro
¢cOmMo es esa realidad a investigar o problema que presenta el objeto de estudio?, (recuerda
que la realidad o problema son las circunstancias que rodean al objeto), ¢Es real? ;Se puede
aprehender solo observandola a través de los sentidos?, ¢Es externa al investigador?, (Es
objetiva e independiente de la conciencia del investigador? (recuerda lo tratado en los
elementos y niveles del conocimiento, cudl seria el estilo de pensamiento, enfoque y nivel del
conocimiento); o si, por el contrario, la realidad o problema es subjetiva, dependiente de la
conciencia de los actores sociales, por lo tanto interna, vivencial, que se aprehende observando
e interactuando con los sujetos. Aspectos que contintian dando pistas y refuerzan lo referido
cuando se trato la referente a los elementos del conocimiento que faciliten llevar claro el

camino que se va a recorrer al hacer una investigacion con racionalidad metddica.

1.3.1.2.-Teorias del Conocimiento: Gnoseologia y Epistemologia:

Vasquez, (1984) sefiala que las teorias del conocimiento son las que tienen por finalidad
el estudio del conocimiento de los objetos. Ahora bien, es importante resaltar que
etimolégicamente, epistemologia y gnoseologia significan lo mismo, pero, tienen diferencias
de contenido y aplicacion gue todo investigador debe conocer. De esa manera sabra con mayor
precision, cuando esta frente a un proceso de construccion de conocimiento comun (Doxa) y
cuando ante uno de conocimiento cientifico o ciencia (Episteme)

Véasquez (Ibid.) agrega, tanto gnoseologia como epistemologia, significan teoria o
tratado del conocimiento y ambas tratan sobre el problema del conocimiento. Pero mientras la
Gnoseologia “lo hace desde la perspectiva de los grandes sistemas filosoficos (Platon, Kant,
Hegel por ejemplo) y de la critica filoséfica en relacion a ellos (el caso de los empiristas
ingleses del siglo XVII); la Epistemologia lo hace desde la perspectiva de la ciencia.” P. 11...

De tal forma que la teoria del conocimiento se pueden diferenciar en que:



Gnoseologia: Estudia el conocimiento, su origen y naturaleza
Teoria del Conocimiento
Epistemologia: Estudia el conocimiento cientifico

1.3.1.2.1 La Gnoseologia o Teoria del Conocimiento

La Gnoseologia o Teoria del Conocimiento, Vasquez (Op.cit) la define como una rama
de la filosofia que trabaja sobre el conocimiento mismo, su origen y su naturaleza. La
misma aborda el problema del conocimiento a través de los siguientes aspectos centrales:
-Intenta despejar incognitas como: ¢es posible el conocimiento?, ¢Cuél es la fuente del
conocimiento? ¢La Razon? ;La experiencia? ;Ambas?; ;Cual es la esencia del conocimiento?
¢Cual es el origen de las categorias? ¢Sujeto? (Objeto?, ¢Cuales son las especies de
conocimiento? ¢La razon logica? ¢La intuicion?. De tal forma, que desde el punto de vista
Gnoseologico, el proceso de conocimiento debe comprenderse en la relacion dindmica que
existe entre sujeto-objeto mediada por los conceptos, categorias y por un supuesto inmerso
dentro de un medio ambiente y un contexto socio histérico donde su resultado es el

conocimiento mismo.

1.3.1.2.1.1 Posiciones Doctrinales: Posibilidad y Origen del Conocimiento

En esta perspectiva, Hessen (1965) sefiala diferentes posiciones doctrinales. que a la luz
de las particularidades ideas sobre el mundo, el hombre y la sociedad, han tratado de explicar
cudl es la posibilidad de que surja el conocimiento y otras que explican cual es el origen del
conocimiento. Asi por ejemplo entre las Posiciones doctrinales que explican la Posibilidad del

Conocimiento se tiene:



-
-El Dogmatismo

ubjetivismo,
Posibilidad del conocimiento <-Escepticismo: Relativismo y

ragmatismo

(EI Criticismo.

El Dogmatismo: La considera como la posicién estatica que considera que el acto de conocer
se da absolutamente y no por obra de intermediarios. Se fundamenta en la raz6n humana
supone la posibilidad y realidad del contacto entre el sujeto y el objeto. En otras palabras,
considera gque todo lo que el hombre ve lo conoce.

El Escepticismo: Posicion que niega la verdad y posibilidad de contacto en la relacion sujeto
objeto, afirma que el sujeto no puede aprehender al objeto, es decir, considera que el hombre
no conoce todo lo que ve, sino que depende de:

El Subjetivismo, que considera que el conocimiento humano depende de los factores que
residen en el sujeto cognoscente; depende del sujeto.

El Relativismo, sefiala que el conocimiento humano depende de factores externos tales como
el medio ambiente, la sociedad y la cultura; depende del medio ambiente u objeto.

El Pragmatismo, considera que el ser humano es practico y su intelecto esta al servicio de su
voluntad y de su accion, es decir, para los pragmaticos lo verdadero significa util, valioso.

El Criticismo: En su sentido mas general es la tendencia epistemoldgica que investiga las

formas a priori que hacen posible el conocimiento.

En cuanto a las Posiciones Doctrinales que explican el Origen del Conocimiento: Altuve
(1980)

QEI Empirismo,

Origen del Conocimiento: *El Racionalismo,

*El Intelectualismo y

tEI Apriorismo.



El Empirismo,  doctrina que afirma que todo conocimiento se origina a partir de la
experiencia, a posteriori y no en la razén. Esta corriente filos6fica se origina en los hechos
concretos, por lo que viene de las ciencias naturales, siendo lo mas importante la
comprobacion exacta de los hechos por medio de una cuidadosa observacion. Bajo este
contexto uno de los aspectos méas notorios que lo caracteriza en la produccion de
conocimientos, es el lugar privilegiado que ocupa el dato.

El Racionalismo, etimoldgicamente viene de la palabra latina Ratio que significa Razon. Es
una tendencia dogmaética que considera a la razon como un ente omnipotente donde los
elementos de los juicios y conceptos son considerados como patrimonio a prior de la razon, es
decir, es el sistema de pensamiento que acentla el papel de la razon en la adquisicion del
conocimiento, el mismo ha sido defendido por los estudiosos de las ciencias formales.

El Intelectualismo, posicion intermedia entre el racionalismo y el empirismo. Admite la
existencia de juicios légicamente necesarios y universalmente validos, pero considera que los
elementos que conforman tales juicios surgen de la experiencia, a posteriori.

El Apriorismo, segundo esfuerzo de intermediacion entre el racionalismo y el empirismo,
sefiala que el conocimiento posee algunos elementos a priori que son independientes de la
experiencia.

Ahora bien, las posiciones doctrinales expuestas siguen vislumbrando el camino a
seguir por el investigador, puesto que aclara como se origina el conocimiento cotidiano
cuando se refiere al empirismo, a la razon, al intelectualismo. Qué posibilidad hay de que surja
el conocimiento cuando se habla de dogmatismo, criticismo y otros. Aspectos que se
caracterizaron en los estilos y enfoques del conocimiento y que permiten ampliar la vision y

profundizar un poco mas al referirse al conocimiento vulgar.



CAPITULO Il
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

2.1 -La Epistemologia o Teoria del Conocimiento
Desde este punto de vista, Ugas (2005a), considera la Epistemologia o Teoria del

Conocimiento como teoria que critica el conocimiento, se ocupa del saber, formula
alternativas y tiene por objeto analizar las condiciones en que es posible el conocimiento,
juzgando su validez y alcance. Asimismo, Garcia (1997a) la describe como la teoria del
conocimiento que centra su atencion en “la reflexion critica de la construccion de las teorias
cientificas, la relacion de estas teorias con los hechos y fendmenos que pretenden describir,
explicar o predecir. Tambien trata de establecer los criterios légicos que se emplearan para
aceptar como verdadera o falsa una Teoria”.p.40

Desde estas perspectivas, se infiere que la epistemologia es una reflexion sobre el
conocimiento cientifico, su origen y su metodologia, que se ocupa del estudio critico de la
ciencia como producto y como proceso, por lo que estudia y reflexiona sobre la ciencia, no
sobre lo que es especialidad de cada una de las ciencias, puesto que trata sobre el proceso de
construccion del conocimiento especificamente cientifico, de la validez de las categorias,
conceptos, y la correspondencia con la realidad.

Es asi como la epistemologia tiene como tareas, segun Garcia (Ibid.) las siguientes:
-Determinar la naturaleza de los conceptos cientificos,
-Investigar la forma y la naturaleza de las teorias cientificas,
-Analizar el método cientifico,
-Determinar los tipos de explicaciones,
-Diferenciar los tipos de razonamientos,
-Analizar los conceptos de la realidad y de la verdad y su relacion con la ciencia,
-Discutir el problema del desarrollo cientifico

En conclusion se puede definir la epistemologia, como el conjunto de saberes que tienen
a la ciencia como objeto de estudio, es decir, la naturaleza, estructura y limites del
conocimiento humano, sobre qué es la ciencia y cuéles son los criterios de demarcacién para
alcanzar un conocimiento cientifico aceptable. Ahora bien, ;Cémo el sujeto investigador

aprehende el objeto para llevar ese conocimiento el conocimiento vulgar a conocimiento



cientifico?. Sandin (2003) considera que el objeto o sujeto se puede aprehender mediante las

Perspectivas Epistemoldgicas.

2.1.1 Perspectivas Epistemoldgicas: EI Objetivismo, EI Construccionismo y El
Subjetivismo.

Las Perspectivas Epistemoldgicas son formas de explicar y comprender cémo se
conoce lo que se sabe, cdmo se aprehende el conocimiento: ;Qué tipo de conocimiento se
obtendran en una investigacion?, ;Qué caracteristicas tendra ese conocimiento?, ;Qué valor
puede otorgarle a los resultados obtenidos?. Estas, entre otras, son cuestiones epistemoldgicas.
Cada postura epistemoldgica es un intento de explicar como se obtiene un determinado
conocimiento de la realidad y de determinar el estatus que se debe asignar a las
interpretaciones que se realizan y las comprensiones que se alcanzan. En otras palabras, se
refiere a (Como aprehender la realidad a investigar? Con base a lo expuesto, Crotty (1998),
identifica tres perspectivas epistemoldgicas:

.- EI Objetivismo
Perspectivas Epistemoldgicas: < b.- EI Construccionismo

.- El Subjetivismo.

a.- El Objetivismo: Es la Perspectiva Epistemoldgica que sostiene que todo lo aprendido es
independiente del sujeto que aprende, defiende que la realidad y el significado de la realidad
existen independientemente de la operacion de la conciencia sobre ellas. Tiene sus origenes en
la antigua filosofia griega y fue incorporada al realismo escolastico a lo largo de la edad
media. Asi, la idea de que existe una verdad objetiva que se puede conocer a través del uso
adecuado de métodos de investigacion ha sido el fundamento epistemolégico predominante de
la ciencia occidental.

Se podria decir entonces, que si vas investigar desde la perspectiva objetivista debes
saber que es lo opuesto a la perspectiva subjetivista, porque no hay relacion entre el sujeto y
el objeto para aprehender el problema, se trata de lo que existe externamente al sujeto, donde
los hechos estan ahi independiente de las emociones, donde para aprehender las circunstancias
0 contexto del objeto, el sujeto utiliza la razon como el medio para percibir la realidad, puesto

que es la tnica forma de integrar todo lo provisto por los sentidos y adquirir conocimiento.



b.- EI Construccionismo: Es la Perspectiva Epistemolédgica que rechaza la idea de que existe
una verdad objetiva esperando ser descubierta. La verdad, el significado, emerge a partir de
la interaccion con la realidad. Considera que no existe el significado sin una mente. El
significado no se descubre, sino que se construye entre los actores sociales. Si investigas desde
esta perspectiva, tienes que asumir que diferentes personas pueden construir diversos
significados en relacion a un mismo fendmeno. Por lo tanto, el sujeto aprehende al objeto de
estudio interactuando con él, es decir, el conocimiento es contingente a practicas humanas, se
construye a partir de la interaccion entre los seres humanos y el mundo, se desarrolla y es
transmitido en contextos esencialmente sociales. En este contexto, el concepto de
intencionalidad es fundamental y asume a una activa relacion entre la conciencia del sujeto y
el objeto de la conciencia del sujeto, donde el sujeto pasa a ser también objeto de estudio que
vivencia la realidad, desaparece la dicotomia sujeto/objeto, porque estan siempre unidos. Sus

bases pueden encontrarse en Hegel y Marx.

c.- Subjetivismo: Perspectiva epistemoldgica que aparece en forma de pensamiento
estructuralista, posestructuralista y posmodernista como una teoria filosofica que sostiene que
la realidad se somete al pensamiento y hace referencia, especialmente, al caracter de todos los
fendbmenos de conciencia, 0 sea, que accede a ellos por introspeccion del sujeto o sujetos de
conocimiento. Este enfoque tiene gran valor cuando se pretende entender la realidad particular
de cada individuo o grupo social, por lo tanto, parte del principio de que el punto de vista del
sujeto particular esta delimitado por sus condiciones particulares que son las que determinan
los juicios formulados, lo cual otorga a la investigacion un valor limitado y relativo cultural e
historico.

De alli, que lleve a explorar las razones por las cuales las personas en los grupos
culturales se comportan de forma relativamente homogénea, lo que permite aceptar la
existencia de una intersubjetividad, es decir, de un mundo de realidades sociales que se
encuentran subyacentes a la realidad objetiva. En este contexto, el subjetivismo limita la
validez de la verdad al sujeto que conoce y juzga principalmente segin su entendimiento y en
consideracion a su realidad especifica, entendida no como un hecho externo, sino como parte

constitutiva del sujeto. Por lo tanto sostiene, que el significado no emerge de una interaccion



entre el sujeto y el objeto, sino que es impuesto por el sujeto sobre el objeto, es decir, que no
obstante haber interaccion entre el sujeto investigador y el objeto investigado, el objeto no
realiza ninguna contribucion a la generacion de significado.

Como se puede observar, estas perspectivas epistemoldgicas estan en coherencia
epistémica con la ontologia o realidad a investigar, de tal forma que si el sujeto investigador
estd realizando un estudio y su realidad a investigar es empirista realista, objetiva, la
perspectiva epistemoldgica o forma de aprehender esa realidad sera objetivista, donde no hay
relacion sujeto objeto, sino que se observan fendmenos externos al objeto y su percepcion
determinard el problema. Por consiguiente, el estilo de pensamiento y enfoque con el que se
identifica el investigador es el inductivo concreto y empirico positivista. Por el contrario, si la
realidad a investigar es idealista interpretativa, subjetiva, la perspectiva epistemologica o
forma de aprehender la realidad sera construccionista, donde el sujeto debera interactuar con
ésta, es decir, con cada uno de los integrantes para que ellos construyan el problema. En este
caso, el estilo y enfoque sera el introspectivo vivencial o fenomenoldgico. Ahora bien, si la
realidad es subjetiva, la perspectiva epistemoldgica serd subjetivista, donde hay interaccion
sujeto objeto, pero la realidad es impuesta por el sujeto quien pretende entender la realidad
particular de cada individuo o grupo social, para luego juzgar segin su entendimiento y su

realidad especifica.

4 -Empirista Realista (Objetiva)
*Ontologia:
(Posiciones) -ldealista Interpretativa (Subjetiva)
FILOSOFIA osibilidad del Conocimiento
(Tareas) -Gnoseologia:
<Teor|'a de Conocimiento: rigen del Conocimiento
-Epistemologia: bjetivismo
Censtructivismo
Subjetivismo
\

En conclusion, con relacion a la diferencia fundamental entre Gnoseologia y

Epistemologia se puede sefialar que:



- La gnoseologia estudia el conocimiento en general mediante la Teoria General del
Conocimiento y la Teoria Especial de las Categorias.

- La epistemologia estudia los problemas relacionados con el conocimiento propiamente
cientifico, es decir tiene por objeto la ciencia.

Una vez que el investigador tiene claro coémo es la realidad a investigar (Ontologia) que
rodea al objeto y como aprehender esa realidad (Epistemologia) si se va a medir Unicamente
la variable problema sin tomar en cuenta los valores o se les va a respetar su opinién
(Axiologia), sabe el propdsito que tendrd el estudio (Teleologia), faltaria saber el como
desarrollar la investigacion (Metodologia), es decir, la via o camino para desarrollar la
investigacion, si a la realidad o problema se le pueden aplicar métodos cuantitativos,
cualitativos o dialégicos.

Sobre esta tematica, Guadarrama (1997) sostiene que es importante resaltar que los
cultivadores de la filosofia como Platon, Aristdteles, Bacon, Descartes, Kant, Marx, Russel,
Husserl, Bachelard, Popper y otros; historicamente le dedicaron mayor atencion a las
cuestiones epistemoldgicas del proceso de investigacion. Pero los cientificos fueron quienes
comenzaron a preocuparse también no solo por los resultados de sus respectivas
investigaciones en el terreno de su especialidad, sino también por los métodos empleados para
llegar a ellos, asi como los fundamentos filosoficos que han condicionado sus particulares
actividades investigativas.

Es decir, cuando el hombre asume su verdadera intencién de apropiarse de la realidad
por medio del conocimiento con el objetivo de construir una realidad superior mas humana,
mas manejable por él, sin factores que atenten contra su intencion humanista; es cuando se
percata inmediatamente que necesita de un método apropiado para lograr sus objetivos. Sabe
que si no sistematiza su saber puede inatilmente malgastar fuerzas y el resultado puede
empobrecerse significativamente, hasta el punto que lejos de resultar beneficioso puede
revertirse de un modo dafiino en relacion a su condicion humana.

Por esta razon, la seleccion de métodos adecuados a la realidad a estudiar ha sido
siempre y sera un factor esencial a la condicion humana, pues permiten elevar al hombre a
niveles superiores de existencia y de libertad mediante la adecuada utilizacién de los
instrumentos culturales que este posee, a la vez que evade los productos contraculturales y

otras excrecencias sociales que atentan contra su realizacion. En este contexto, surge:



2.1.2 La Metodologia

Tamayo y Tamayo (2001) senala que la metodologia “es un procedimiento general para
lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion”. (p. 91). En otros términos, es la
encargada de estudiar los métodos de investigacion adecuados en funcién a la ontologia o
realidad a investigar, la misma contempla otros elementos importantes para desarrollar un
estudio, tales como, el paradigma donde se inscribe, el nivel, corriente o tipo de investigacion,
la poblacién o actores sociales, las técnicas e instrumentos para recabar la informacién, entre

otros.

2.1.2.1 El Método. Su evolucion

¢Que es el método? En sentido Epistemologico, Greenwood, (1973) considera que el
método hace referencia al medio idéneo para alcanzar el saber, al camino que conduce al
conocimiento; el método establece los procedimientos que utiliza la ciencia. EI método se
muestra también como procedimiento implicito en toda actividad cientifica que permite
evaluar el proceso de investigacion efectuado en el desarrollo de las ciencias. EI vocablo
método, proviene de las raices: meth, que significa meta, y odos, que significa via. Por tanto,
el método es la via para llegar a la meta.

Al respecto, es preciso resaltar que no hay un método Unico, sino una gran variedad de
métodos, e incluso cada uno de ellos puede tener infinitas variaciones, ya que difieren segin
de qué ciencia se trate, como es la realidad a investigar, qué tipo de problema se plantee y,
también, segun la diversidad de concepciones metodoldgicas de los cientificos. Lo que si hay
que tener presente es que el método basico de toda ciencia es la observacion de los datos o
hechos y la interpretacion de su significado. De esta forma, la credibilidad de los resultados
de una investigacion dependera del nivel de precision terminolégica, de su rigor metodologico,
adecuacién del método al objeto, de la sistematizacion con que se presente todo el proceso y
de la actitud critica que la acompafia.

Sobre este tema es importante acotar, que histéricamente  existian posiciones
encontradas, Klimovsky (1994), por ejemplo, sostiene que «el método cientifico no se rompio
cuando se lo estird para que abarcara los problemas sociales. Tampoco se rompe si se lo aplica

a otras disciplinas, en particular las humanisticas» (p. 42). EI método cientifico parece ser para



Klimovsky algo que se dobla o se estira, pero que no se rompe, opinién que otros muchos
sostienen hoy en dia guiados tal vez por la necesidad de definir todas las ciencias a partir de un
método Unico, dejando que cada ciencia en particular sea definida en términos de un
determinado objeto de estudio. En suma, esta nueva problematica introducida por la aparicion
de las ciencias sociales no hizo mas que acentuar la importancia de los estudios metodolégicos
dentro de la epistemologia, toda vez que era un método el que tenia el poder de separar o
unificar diferentes tipos de ciencias.

Desde este panorama, la comunidad cientifica esta de acuerdo en cuanto al lenguaje en
que se expresan los problemas cientificos, la forma de recoger y analizar datos, el uso de un
estilo de pensamiento propio de logica y la utilizacion de teorias y modelos. Asi como con las
etapas para realizar observaciones y experimentos, formular hipotesis, extraer resultados y
analizarlos e interpretarlos como elementos caracteristicos de cualquier investigacion. Por lo
que se pudiera decir que el método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico
es un procedimiento riguroso, de orden logico, cuyo proposito es demostrar el valor de verdad
de ciertos enunciados. Al respecto Bunge (Op.cit) considera el método cientifico como la
estrategia de la investigacion cientifica que afecta a todo el ciclo completo de la investigacion
y es independiente del tema en estudio. Pero, por otro lado, la ejecucidn concreta de cada una
de esas operaciones estratégicas dependera del tema en estudio y del estado del conocimiento
respecto a dicho tema.

Desde esta perspectiva, Cook y Richard (1986), corroboran con estas ideas al definir El
Método como el modo de llegar al objeto, clasificandolo en Método Cuantitativo y Método
Cualitativo.
2.1.2.1.1 Método Cuantitativo

Es el que busca las causas mediante analisis demograficos que producen nameros, los
cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones
entre las variables definidas operacionalmente, por ello es inductivo, donde el investigador
observa, mide y manipula variables; ademas de que se desprende de sus propias tendencias y
es que la relacion entre éste y el fendmeno de estudio es independiente. Lo que no puede
medirse u observarse con precision se descarta como objeto de estudio por lo que se centra en

los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del



individuo. Este método utiliza la presentacion de resultados sustentada con tablas estadisticas,
graficas y un analisis numérico.

Fuensanta (2001) sefiala que los métodos cuantitativos o empiricos analiticos, son
métodos surgidos de las ciencias naturales que ponen énfasis en el uso de la observacion
empirico-cuantitativa. Su funcion es describir, establecer relaciones y explicar causales entre
los fendmenos que estudian. Asi mismo sostiene que en funcion al grado de control y de su
poder explicativo los métodos desarrollados dentro de esta perspectiva estan:

-Los experimentales y cuasi experimentales: orientados a explicar bajo qué condiciones
y por qué causas se producen determinados fendmenos y

-Los no experimentales: sirven para describir o correlacionar la realidad circundante,
tales como los descriptivos y los correlacionales.

De alli que sefiale, que las metodologia cuantitativa sean caracteristicas de las
investigaciones cientificas, es planteada desde las ciencias naturales, se centra en fendbmenos
observables que pueden ser medidos con muestras grandes y aleatorias, es decir, posibles de
ser cuantificados, en la que utiliza instrumentos que permitan medir la(s) variables en estudio
El analisis dentro de esta metodologia responde a la modalidad deductiva, a través de la
utilizacion de métodos estadisticos y disefios seleccionados en funcién al tipo de investigacion
cuyo objetivo en estos se centra en la confirmacion y comprobacion de hipotesis.

Caracteristicas de la metodologia cuantitativa, Fuensanta (Op.cit)

e La objetividad es la Unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza la
medicion exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza del mismo.

o El objeto de estudio es el elemento singular empirico. Sostiene que existe una relacion
de independencia entre el sujeto y el objeto, ya que el investigador tiene una
perspectiva desde afuera.

o Lateoria es el elemento fundamental de la investigacion, le aporta su origen, su marco
y su fin.

o Comprension explicativa y predicativa de la realidad, bajo una concepcién objetiva,
unitaria, estatica y reduccionista.

e Concepcion lineal de la investigacidn a través de una estrategia deductiva.



2.1.2.1.2 Método Cualitativo

También llamado humanisticos interpretativos, donde el estilo de pensamiento del
investigador se caracteriza por ser introspectivo vivencial fenomenolégico, por lo tanto, es
empleado en diferentes disciplinas, especialmente en las ciencias sociales, como la
antropologia o la sociologia, la educacion; por ende, en investigaciones sociales, busca
adquirir informacion en profundidad para poder comprender el comportamiento humano y las
razones que gobiernan tal comportamiento. En éste se utilizan muestras pequefias 0
informantes claves, mas enfocadas a un tema en particular. Produce informacion sélo en los
casos particulares que estudia, por lo que es dificil generalizar. Con relacion a los métodos
cualitativos o humanisticos interpretativos: Sandin (Op.cit) los tipifica en funcion a la
corriente en la que se inscriba, asi por ejemplo, entre los métodos a utilizar en la:

-Corriente Interaccionismo simbolico, entre otros se pueden citar: el método etnografico y
la teoria fundamentada.

-La Corriente Fenomenologia, se tiene: entre otros el método fenomenoldgico.

-En la Corriente Hermenéutica, entre otros se pueden utilizar como métodos: la
etnometodologia, el hermenéutico, el analisis del discurso

De ahi que se sefiale que la metodologia cualitativa se base en principios tedricos que
utilizan métodos de recoleccion de la informacion que difieren del método cuantitativo al no
poder ser plasmados en numeros. La idea es describir las relaciones sociales e interpretar la
realidad tal como la experimentan los protagonistas.

En la metodologia cualitativa, el investigador comienza su estudio impulsado por una
problematica, con ella se acerca al campo a indagar para mediante la interaccién con los
sujetos inmersos en la realidad identificar la situacion problematica que los lleve a estudiar,
describir, comprender, interpretar y transformar realidades. Por lo que la seleccion de los
sujetos o informantes claves a investigar debe ser pequefia y minuciosamente seleccionada
bajo criterios establecidos, la compilacion de la data posiciona al investigador de principales
técnicas que puede utilizar, tales como la entrevista y observaciones intensivas en contacto
intenso con la realidad a estudiar con la finalidad de lograr elaborar diferentes categorias de
andlisis, lo que implica la continua redefinicién y reeleccion de técnicas y categorias. LoS

disefios son emergentes, flexibles y elasticos, es decir, puede adaptarse a lo que se descubre



mientras se recogen los datos; el investigador asume su propia subjetividad y pone en practica
la vigilancia epistemoldgica que implica el reconocimiento del propio universo simbdlico para
evitar afectar los resultados de la investigacion.

Caracteristicas de la Metodologia Cualitativa: Sandin (Op.cit)

Una primera caracteristica de esta metodologia se manifiesta en su estrategia para tratar
de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la
medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el empleo de
procedimientos que dan un caracter Gnico a las observaciones e interacciones.

o La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos comparables
las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, es decir, este método
busca menos la generalizacion y se acerca méas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbolico.

o Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se refiere al papel del
investigador en su trato intensivo con las personas involucradas en el proceso de investigacion,
para entenderlas.

« El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de su trabajo
durante el mismo proceso de la investigacion. Por tal razon, los conceptos que se manejan en
las investigaciones cualitativas en la mayoria de los casos no estan operacionalizados desde el
principio de la investigacion, es decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores que
se tomaran en cuenta durante el proceso de investigacion. Esta caracteristica remite a otro
debate epistemologico, muy candente, sobre la cuestion de la objetividad en la investigacion

social
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CUADRO N°2
DIFERENCIAS ENTRE METODOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Métodos cuantitativos Meétodos cualitativos
Simplifican el objeto de estudio Construyen objetos de estudio complejos
Utilizan estrategias nomotéticas Estratégicas ideogréaficas
Validez interna Validez de aplicacién y ecoldgica
Estrategias experimentales (relaciones de = Estrategias interactivas (relaciones globales y no
causalidad) causales)
Buscan la objetividad por medio de la Subjetividad por medio de la interaccion
experimentacion participante

Se interesan por la mera informacion, ya | Tienen en cuenta los significados inferidos del

sea matematica o fisica (estadistica) que sujeto o comunidades de ellos, siendo usados

sera representado por medio de graficos habitualmente como unidades molares.
Alvarez, (2016)

Es importante recordar lo que se ha venido sefialando en las partes anteriores, que el
método a utilizar en una investigacion lo determina la realidad (ontologia) que se va a estudiar
y la forma de aprehender dicha realidad (epistemologia), de alli, que, si el investigador esta
realizando un estudio y su realidad a investigar es empirista realista, la perspectiva
epistemologica o forma de aprehender esa realidad sera observando fenGmenos externos a él,
donde la observacion determinara la situacion problematica, el método sera el cuantitativo, el
estilo de pensamiento y enfoque con el que se identifica el investigador es el inductivo
concreto y empirico positivista. Por el contrario, si la realidad o problema es idealista
interpretativa, la perspectiva epistemolégica o forma de aprehender la realidad sera
interactuando con ésta, es decir, con cada uno de los integrantes para que de ellos emerja el
problema, el método sera el cualitativo, el estilo y enfoque sera el introspectivo vivencial o

fenomenoldgico.

2.1.2.1.3 Método Dialéctico

Ademas de los métodos expuestos, se tiene el método dialectico. Antes de exponer los

relacionado con este método, es importante dilucidar lo relativo a la dialéctica, significada por



Avalos et al (2004) “como la blsqueda de la verdad por medio del didlogo, es decir por
medio de la ideas opuestas”... Y el método dialéctico, lo concibidé como “un medio de
progresar hacia la verdad, analizando la realidad en sus aspectos multiples opuestos” ( p. 160).
Como se observa en lo expuesto se podria describir entonces como el arte del dialogo o un
debate en el que hay un contraste de ideas, donde una tesis se defiende y se oponen, una
discusion donde se puede discernir y defender claramente los conceptos. De alli, que sea un
método especifico de las ciencias sociales progresivo desde lo abstracto o tedrico, que esta
derivada de la praxis, a lo concreto. Este es el Gnico método en el cual el pensamiento podria
apropiarse de lo concreto como punto de partida y el proposito final del conocimiento, donde
hay unidad en los procesos cientificos del analisis y la sintesis. ES por eso que uno de los mas
importantes logros del método dialéctico sea enfatizar que la reproduccion de la totalidad
historica concreta solo llega a concluir con su aplicacion a la praxis humana concreta. Esto
significa que cada etapa del proceso de investigacion debe someterse a la verificacion a traves
de los hechos, por medio de la praxis humana.

En esta perspectiva, se considera que el método dialéctico implica un doble analisis,
deductivo e inductivo, l6gico e histdrico. Asi, la dialéctica incluye la unidad y la contradiccion
de la teoria y la praxis, esto es, del pensamiento cientifico y filosofico, de los hechos historicos
y empiricos; precisamente porque la forma y el contenido, la esencia y la apariencia nunca
coinciden, porque uno es el opuesto o negacion del otro. Por lo tanto, partir de lo concreto
significa apropiarse empiricamente del material; s6lo entonces el proceso de conocimiento
puede comenzar, porgque es en ese momento cuando se estd en condiciones de desarrollar el
método dialéctico. Se podria decir entonces que el metodo facilita encauzar el esfuerzo fisico,
mental, 0 ambos hacia la solucion de problemas de cualquier indole, puesto que disciplina el
espiritu, hace a un lado la voluntad sujeta a antojos o fantasias, establece los medios méas
adecuados para lograr los fines propuestos y proyecta el orden en el trabajo. Cabe mencionar
que los métodos a pesar de ser guias para acceder al conocimiento no pueden por si solos
llevarlos a éste, a la accion mas eficaz.

Con base a lo expuesto, en las ultimas décadas muchos cientificos sociales han
protagonizado una batalla acerca de lo apropiado de las herramientas utilizadas en la bisqueda
del conocimiento en su campo, batalla que alcanza posturas paradigmaticas, como

proyecciones de planteamientos filoséficos que suponen tener determinadas concepciones del



fendmeno y que permiten estudiar la tradicion filosofica para encontrar las raices y la
justificacion de las diferentes perspectivas existentes hoy en materia de investigacion. Visto
de esta forma se pudiera aseverar, que para llegar a la metodologia se necesita hacer un
recorrido epistémico que permita desarrollar la investigacion con racionalidad metddica. Para
ello, es imperativo que el investigador conozca y analice reflexivamente los fundamentos
filosoficos y epistemoldgicos, que se concretizan en las perspectivas teoricas que subyacen al
método, puesto que son las que sirven de base, las que dan las directrices y orientan el como

desarrollar la investigacién con coherencia epistémica y racionalidad metddica.

2.1.3 Perspectivas Teoricas que subyacen a un Método:

Para los autores mencionados en las partes anteriores, la perspectiva tedrica es un aparte
del esquema general de una investigacion, que generalmente se ubica en el capitulo o
momento Il y consiste en sustentar tedricamente un estudio una vez que se ha planteado el
problema de investigacion, es decir, el desarrollo de esta perspectiva implica situar el
problema en un cuerpo de conocimiento, exponer y analizar las teorias que permitan
profundizar la variable o categoria que se estudia, las conceptualizaciones, asi como las
investigaciones previas o los antecedentes en general que se consideran validos para el
correcto encuadre del estudio.

No obstante, para Crotty (Op.cit) la Perspectiva tedrica, viene a ser la teoria que
subyace a una metodologia y le proporciona un contexto y fundamentacion para el desarrollo
del proceso de investigacion, asi como una base para su logica y criterios de validacion. Por lo
tanto, la perspectiva tedrica es la que va a dar las pautas, a servir de guia y orientacion para
desarrollar una investigacion con coherencia epistémica y racionalidad metodologica.
Evidentemente que el conocer y reflexionar las perspectivas tedricas, reviste primordial
importancia, puesto que son las que vienen a dar las pautas a seguir para que el sujeto
investigador, las analice y se ubigque en la que se sienta comodo al momento de abordar una
realidad, se identifique con su estilo de pensamiento, con los postulados vy, por ende, se le
facilite hacer una investigacién aplicando el método adecuado.

Entre las Perspectivas Tedricas se pueden citar las de Taylor y Bodgan (1990) quienes

sefialan que en las Ciencias Sociales ha prevalecido dos perspectivas tedricas principales, El



Positivismo, como teoria que considera los hechos o causas de los fendmenos sociales con
independencia de los estados subjetivos de las personas y, la Fenomenologia, como teoria que
aborda los fendmenos sociales desde la perspectiva propia de los actores. Posteriormente,
Colas y Buendia, (1992); Carr kemmis, (1988), entre otros autores, incluyen una tercera

opcion denominada Teoria Critica.

2.1.3.1 Perspectiva Teorica Positivismo:

Es la Perspectiva Tedrica cuyo origen se remonta desde Hume y la filosofia de la
lustracion en el siglo XVIII. Fue acufiada por Auguste Comte. (1789-1857) Siglo XIX, para
designar el conocimiento cientifico. Para sus defensores el propdésito de la investigacion bajo
esta corriente radica en explicar, controlar, predecir los fendmenos educativos. Esta
perspectiva tedrica considera que “Fuera de nosotros existe una realidad totalmente hecha,
acabada y plenamente externa y objetiva y que nuestro aparato cognoscitivo es como un
espejo que la refleja dentro de si 0 como una camara fotografica que copia pequefias imagenes
de esa realidad exterior” (Marias, 1960, p. 34). De alli, que bajo este enfoque s6lo se considere
la posibilidad de estudiar cientificamente los hechos, fendmenos, lo externo, el dato
experimentable, lo observable, lo verificable, la objetividad, por lo que el investigador debe
desprenderse de los prejuicios y las presuposiciones, separar los juicios de hechos de los
juicios de valor, la ciencia de la ideologia.

Lo visto hasta ahora en la primera parte del volumen uno y lo que se ha visto de esta
segunda parte, permite inferir como las lecturas han venido induciendo al lector para que vaya
identificandose con lo relacionado a quién y cuando es sujeto y objeto de investigacion, cual
es su estilo de pensamiento, como son las realidades que va a abordar, como abordarlas y con
cual método. Todas estas pautas o tips se ven materializados y recogidos en las perspectivas

tedricas y, por deduccion, hoy en dia se pueden comenzar a aplicar.

Entre las Caracteristicas del Positivismo, se pueden mencionar: (Angulo, 1993)
_Principio Empirista-fenomenista: S6lo es posible conocer aquellos fendmenos que se

perciben a través de los sentidos y se manifiestan en la experiencia. EI conocimiento esta



contenido en los hechos, y por lo tanto el investigador debe limitarse a comprobarlos, reunirlos
y sintetizarlos para un manejo eficaz.
-Monismo Metodoldgico: considera que el método de las ciencias naturales es el ideal de
comprension racional de la realidad y, por ello, deber ser extrapolado a las ciencias sociales y
de la educacion.
-Objetividad e independencia del sujeto-objeto: Neutralidad ontoldgica, independiente de
interpretaciones. Sistema de variables.
-Ausencia de valores: Neutralidad axioldgica, independiente de valores, descubre relaciones
entre los hechos.
-Universalidad de la teoria: Generaliza resultados.

A continuacion se presenta el cuadro sinoptico N° 3 donde se puede visualizar las

caracteristicas de la perspectiva teorica: positivismo.



CUADRO N° 3

PERSPECTIVA TEORICA POSITIVISMO

ORIGEN
CORRIENTES Y
ESCUELAS

Siglos:
XVI-XVII-XVIII
EDAD
MODERNA

En los Gltimos siglos de la edad media (XIV-XVI) dominaban las concepciones religiosas y tecnocraticas del mundo, todo giraba
en funcidn de Dios: Civilizacion Judea-Cristiana. En los siglos XVII 'y XVIII surge El Positivismo, el cual tiene su origen en el
empirismo inglés de estos siglos, con los trabajos de Hume (XVIII) al trazar una dimension entre el conocimiento que cabe
extraer sobre la relacion entre proposiciones légicas y entre hechos empiricos, sentando las bases de los limites de la induccion

A partir del siglo XVII vy hasta la figura de Kant, los fildsofos europeos se inscriben en dos grandes corrientes: el racionalismo,
en el que figuran pensadores continentales y el Empirismo, representado por los autores ingleses.

Posteriormente, Comte., desarrolla el positivismo aplicandolo al campo de la sociologia y Mill al campo de la psicologia desde
una postura mas empirista. Los avances de las ciencias naturales y de la metodologia de la investigacion hicieron que tuviera
mayor aplicacion entre los investigadores de las ciencias sociales en paises ingleses, no asi en Europa que optan por el método
mecanicista, proveniente del idealismo Aleman y Hegeliano. Tradicion arraigada en la fisica matematica. De este modo el
Positivismo paso a caracterizarse por un monismo metodolégico difundido en el Circulo de Viena, donde habian dos tendencias:
El Positivismo Légico, que admite la existencia de otros campos del conocimiento, pero sélo acepta el estatus de la ciencia al
conocimiento verificable, y el Empirismo Légico o neopositivismo, en la confirmabilidad, (Escuela de Berlin). El atributo légico
indica el apoyo que el renovado positivismo obtuvo de los nuevos desarrollos de la ldgica formal. Hume (Finales del siglo XIX 'y
comienzos del siglo XX) junto a los continuadores del empirismo configuran el Circulo de Viena e introduce los métodos de la
exactitud de la matematica al estudio de la filosofia y excluye la metafisica, la teoria y la ética del verdadero conocimiento. En
los siglos XVII-XVI11-XIX: Progresos iniciales de la Fisica, Quimica y Biologia. Se basaron en dos perspectivas: La Mecanicista
y el Método Experimental.

La Mecanicista: Se desarroll6 a partir de los avances de la mecanica de Newton (1642-1720), Galileo (1564-1642) y Kepler
(1561-1630) Quienes cuestionan el orden divino y generan leyes que permiten explicar y predecir el comportamiento de los
cuerpos.

El Método Experimental: Boyle (1627-1727); Descartes (1596-1650) Fundador de la epistemologia moderna, para él no es el
ser sino la razon lo que suscita el pensamiento. Método: Hipotético Deductivo y Bacén (1561-1626) Empirismo Inglés, Método
inductivo. Ellos reflexionaron sobre este método y sefialan que: -Los cientificos hacian experimentos, los filésofos reflexionaban
sobre las bases de dicha metodologia y sus consecuencias. Debatian sobre ¢Cual es la fuente del conocimiento? La Razédn o la
Experiencia? Estas dos perspectivas dominaron la produccion de conocimiento y la tecnologia durante los siglos XVIII y XIX,
cuando progresan los avances tecnoldgicos. EI método experimental se extendia como Unico Método Cientifico valido. Se
comienza a gestar las ideas que sirven de base al surgimiento de los paradigmas: Positivista y Hermenéutico.

Las ciencias sociales y las naturales comienzan a desarrollarse a finales del siglo XVIII e inicios del siglo XX, al principio
estaban ligados a la filosofia. Pero su origen esta marcado por el paradigma mecanicista. La idea era que las ciencias y la filosofia
debian generar conocimiento que tuviera validez y aplicacion universal, que debia utilizarse el método hipotético deductivo y que
las leyes deberian expresar el mismo lenguaje que todas las ciencias. A esta extension se le llamé Positivismo. Comte. (1798-
1857) siglo XIX, acufia el término para designar el conocimiento cientifico, alcanzado tras el periodo teoldgico y metafisico.
Mero positivista filosofo francés, pionero de la sociologia quien recibié influencia de Hume, Kant y Vico. .Comte., proponia una
reorganizacion intelectual, politica e industrial de orden social. Anhelaba que se emplearan métodos de las ciencias para resolver
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problemas humanos y para imponer nuevas condiciones sociales, estos aspectos contribuyeron al derrumbamiento del paradigma
mecanicista clasico a principios del siglo XX. Eisten (1955) apoya al positivismo y reconoce al método experimental como una
modalidad o una etapa del método hipotético deductivo, pero no como Unica fuente de obtencién de evidencia empirica. Asi,
principales corrientes o tendencias de las diferentes ciencias sociales que se desarrollan al abrigo del positivismo, parten de la
premisa de que el método deductivo era el Gnico valido, donde su campo de conocimiento en una ciencia positiva es demostrable
en el campo de las ciencias naturales. En 1920, el conductismo fue el modelo dominante de la psicologia en USA. La
matematizacion de las ciencias sociales se expreso a través de su preocupacién por la medicion de conductas, de actitudes, de
aprendizaje, progreso social, etc.

POSITIVISMO Es una fuerza importante en la cultura moderna y en particular en la historia de la vida intelectual y la investigacion. De alli, que
el positivismo ha sido no sélo una filosofia de la ciencia, sino la principal version de la moderna filosofia de la historia. Ha unido
CONCEPTO . . L . . - A
determinadas ideas de la naturaleza de la ciencia y el conocimiento con una nocion de la modernidad como progreso cientifico.
Son las doctrinas que tienen como objeto del conocimiento solamente lo dado mediante los datos de los sentidos, no admitiendo
otra realidad fuera de los hechos ni investigar otra cosa que no sean las relaciones entre los hechos.(Sanchez, 1998).
ORIGEN Sus origenes se rastrean en el empirismo inglés de los siglos XVIy XVII.
REPRESENTANTES | August Comte (1844) y Emile Durkheim (1895). Quienes buscan los hechos o causas de los fenémenos sociales con

independencia de los estados subjetivos de los individuos, donde el Unico conocimiento aceptable es el conocimiento cientifico
que obedece a ciertos principios metodologicos Unicos. Durkheim, afirma que el cientifico social debe tratar los hechos sociales
como si fueran cosas que ejercen influencia externa sobre las personas. (Pérez, 1998).

CARACTERISTICAS

Busca un conocimiento sistemético, comparable y comprobable, medible y replicable. Su preocupacion fundamental es la
busqueda de la eficacia y el incrementar el corpus de conocimiento. Su metodologia sigue el modelo hipotético-deductivo. La
realidad es observable, medible y cuantificable. Parte de una muestra significativa para generalizar resultados.

PREMISAS O
POSTULADOS
EPISTEMOLOGICOS

*Monismo Metodoldgico: sostiene que el método de las ciencias naturales es el ideal por lo que tiene que ser extrapolado a las
ciencias sociales y de la educacién. *Explicacion causal: estado sucesivo de las cosas explicado por una ley cientifica, es decir,
deducido légicamente a partir de una conexién invariante entre sucesos empiricos. *Objetividad e independencia sujeto-objeto:
Las proposiciones que no puedan ser confirmadas por datos empiricos, carecen de sentido. Describe la realidad tal cual es. Esta
neutralidad ontol6gica defiende que los hechos son independientes de interpretaciones y teorias. *Ausencia de Valores:
Neutralidad axiol6gica, se dedica a descubrir relaciones entre hechos. *Universalidad de la teoria: La teoria es universal.
*Distincién entre contexto de descubrimiento, contexto de validacidn y contexto de aplicacion: Debe preocuparse de la
reconstruccion racional del conocimiento, centrandose en los presupuestos logicos y metodoldgicos de la investigacion, es decir,
los que puedan ser evaluados mediante procedimientos l6gicos reconocidos.

Compiladora: Alvarez (2015)




2.1.3.2 Perspectiva Tedrica Fenomenologia:

Es considerada como una Perspectiva Tedrica cuyo representante es Husserl (1931a)
quien histéricamente termina el ciclo filos6fico de la metafisica, pero con EI también
comienza una nueva era de la filosofia que busca ante todo una nueva actividad racional
diferente a la planteada hasta ese entonces, actividad que hace evidente la crisis de la razon
absoluta y universal, de modo que es necesario replantear de aqui en adelante la actividad
filosofica con una responsabilidad social como respuesta a los problemas del mundo, que ya
no se resuelven desde una razén objetiva, sino que se solucionan en el encuentro de maltiples
puntos de vista, en la dindmica que le imprime al sujeto, ahora el sujeto no espera ser afectado
por los objetos del mundo, sino por el contrario, el sujeto constituye esos objetos y le da
sentido al mundo, porque el sujeto trascendental ya no es un sujeto anénimo, sino un sujeto
activo que constituye el mundo, que tiene una responsabilidad con ese mundo y un
compromiso historico con la humanidad.

En este contexto, Husserl (ibid.) sefiala que la fenomenologia esta intimamente ligada al
concepto de intencionalidad, la cual es definida como “la percepcion de algo...juicio, el juicio
de cierta materia, valoracion, la valoracion del valor, deseo, el deseo por el contenido
deseado” (p. 243). De alli que agregue que la intencionalidad se refiere a la conciencia, a la
experiencia interna de ser consciente de algo, asi el acto de conciencia y objeto de la
conciencia estan intencionalmente relacionados. Incluso en una comprension de conciencia
son importantes factores conocidos, tales como, un placer conmovedor, rapidos desarrollos de
juicios, deseos.

Aspectos que se identifican con el estilo de pensamiento introspectivo vivencial, donde
el sujeto investigador pasa a formar parte de esa realidad, tiene que vivir las circunstancia que
rodean al objeto de estudio, que también pasa a ser sujeto, porque opina sobre el contexto que
vive; como forma que permite entender el marco interno de referencia desde el cual los
sujetos interpretan sus pensamientos, sentimientos y acciones. De alli que esta perspectiva
tedrica, vendria a ser idealista que pretende explicar la accion social en términos de los
motivos de los individuos inmersos en ella, asi como estudiar los hechos, la existencia de las
cosas, su ideal, la estructura esencial de la conciencia, las relaciones entre ellas, de tal forma

de describir las estructuras de las experiencias tal y como se presenta en la conciencia.
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Corrobora con estas ideas, Ferrer (2008), quien considera la fenomenologia como una
perspectiva tedrica definida como ciencia descriptiva, rigurosa, concreta que muestra y
explica el ser en si mismo, se preocupa por la esencia de lo vivido, es decir, describe el
fenomeno no lo explica. De alli, que el tema de la fenomenologia sea la conciencia,
entendiendo por conciencia el &mbito en que se hace presente o se muestra la realidad,
realidad que en la medida que se muestra o aparece en una conciencia recibe el nombre de
fendmeno y la caracteristica fundamental que la fenomenologia encuentra en la conciencia es
la intencionalidad en el lenguaje ordinario. Con base a lo expuesto se podria decir, que este
enfoque, introduce al modelo de la investigacion un campo cognitivo inexplorado, la voz de la
intencionalidad, considerando ésta como el enlace entre la conciencia y el mundo. En este
contexto, la fenomenologia, viene a ser la herramienta Gtil para la comprension de la
conciencia, de la existencia y de la experiencia humana, puesto que estd basada en la
introspeccion o descripcion del propio sujeto ante una situacion dada, en la intuicién vinculada
a la reflexion.

De alli que se infiera, que la intencion fenomenologica del conocimiento del fenémeno,
estudie las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar solo puede ser captada desde el
marco de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta, es decir, que se basa en lo
vivido, lo interno, esforzandose en recuperar esta percepcion intuitiva de forma discursiva y
reflexiva, las cuales describe y conceptla, buscando obtener las razones o conjunto de
condiciones a priori que presuponen la existencia de un cierto tipo de fendmeno, incluyendo
reacciones, emociones, sentimientos, impulsos, valores y actitudes.

Desde esta perspectiva, se considera que el centro de la fenomenologia y su objeto
principal sean las esencias, dejando de lado lo que es simplemente factico o contingente o
singular, interesandose solo por ese centro o unidad de caracteristicas que se entrelazan. Pero
estas esencias no son de cualquier tipo sino que son aquellas que caracterizan las vivencias. En
este contexto, el término central utilizado por Husserl (1992b) en su fenomenologia es el
término Reduccion o Epojé que en resumen, es la operacion mental por la cual se coloca entre
paréntesis o se prescinde o se deja fuera de consideracion alguin dato que ordinariamente se
presenta, ya que el epojé intenta centrar la atencion en un objeto determinado pero dejando de

lado intencionalmente algln dato que generalmente perturbaria la atencion y el rigor deseado.



Desde esta perspectiva, la conciencia no debe entenderse entonces como una substancia
sino como una actividad, como un estar lanzado hacia la conciencia, es siempre conciencia de,
y cada tipo de objeto tiene siempre un tipo de intencionalidad en la que no desea excluir de su
objeto de estudio nada de lo que se presenta a la conciencia; sino desea aceptar sélo lo que se
presenta y, precisamente, asi como se presenta. Este punto de partida es puesto como base
debido a que el hombre s6lo puede hablar de lo que se le presenta en su corriente de
conciencia o de experiencia. Es importante tener presente este aspecto al momento de realizar
una investigacion bajo el paradigma interpretativo, plantearse qué se quiere interpretar, puesto
que es lo que orienta el proceso para situarse en la corriente adecuada, es decir, preguntarse
por qué un sujeto actla de una u otra forma, la intencion que tiene de hacer algo, conocer su

individualidad.

Principios de la Fenomenologia: Garcia, (2000b)

-La intencionalidad de la conciencia, todos los actos humanos son intencionales y esa
intencionalidad siempre es un comportamiento dirigido a alguna cosa en el mundo. EI mundo
puede ser considerado como fendémeno, como él se muestra al hombre.

-Un retorno a la filosofia como bdsqueda de la verdad y de los pilares que la rigen, sin
intentar teorizar, pero si describir las cosas en si mismas. Filosofia sin presuposiciones,
suspendiendo juicios acerca de lo que es real hasta aproximarse un poco mas a ello a través de
la intersubjetividad. Conciencia y objeto no son entidades separadas, sino que se definen a
partir de esa correlacion. Por lo tanto, sujeto y objeto estan intimamente ligados.

-La intencionalidad es el acto de atribuir un sentido y es ella quien unifica conciencia y objeto,
sujeto y mundo. El objeto del conocimiento para la fenomenologia no es ni el sujeto ni el
mundo, sino el mundo vivido por el sujeto. Mirar las cosas como ellas se manifiestan, ir a las
cosas mismas.

-Centra su interés en atenerse exclusivamente a lo dado, desprendiéndolo de todo afiadido que
no le pertenezca esencialmente: Considera un acercamiento filos6fico al tema como una
busqueda de la verdad y del conocimiento. Explorar inicialmente diferentes puntos de vista del
fendmeno. Profundizar en el acercamiento al tema con investigaciones y con puntos de vista;
triangular, comparar, diferenciar, contrastar y, finalmente, expresar a través de descripciones

lo logrado.



-Dificultades a vencer los solidos cimientos filosoficos de la fenomenologia: La seleccion
adecuada de los participantes como seres que conozcan o experimentan el fendmeno. El
abandono de las presuposiciones del investigador. La consideracion de que aportes personales
y de qué manera incluir en dicho estudio.

-La trayectoria fenomenoldgica: El investigador procura establecer un contacto directo con el
fendmeno que esta siendo vivido. Para comprender este fendmeno: busca la descripcion de la
experiencia por los sujetos que lo vivencia, la esencia objetivada por la fenomenologia.

-La trayectoria fenomenoldgica: la fenomenologia tiene la preocupacion de describir el
fendmeno y no de explicarlo, no preocupandose en buscar relaciones causales. La
preocupacion es el sentido de mostrar, y no demostrar la descripcion supone un rigor- solo asi
es posible llegar a la esencia del fenomeno.

-La fenomenologia posibilita ir mas alla del estudio de los comportamientos observables y
controlables, como fendmenos naturales en el positivismo. Estudia la vivencia del ser humano
en una determinada situacion. Procura interrogar la experiencia vivida, los significados que el
sujeto le atribuye. Es una alternativa para la investigacion con seres humanos —un camino
diferente del método experimental utilizado por las ciencias naturales.

-La investigacién fenomenologica implica: Ausencia de una comprension previa del fendmeno
El trabajo se inicia con la interrogacion del fenémeno.

-La investigacion fenomenologica implica: El analisis que investiga la estructura del
fendmeno situado la pesquisa fenomenoldgica que es dirigida hacia los significados, hacia la
percepcion del sujeto que vivencia el fendmeno en estudio.

-Inter-subjetividad: La relacion que se establece entre investigador y participante de la

investigacion, sus contenidos y los envolvimientos provenientes de esta relacion.



CUADRO N°4

PERSPECTIVA TEORICA FENOMENOLOGIA

ORIGEN
CORRIENTES Y ESCUELAS

Siglos:
XIX-XX-XXI
EDAD POSTMODERNA

La fenomenologia se origina del idealismo aleman y el hegelianismo, intenta ofrecer un conjunto de explicaciones
alternativas al sistema educativo no planteadas por el positivismo. Weber (1949) es el principal representante de la
ciencia social interpretativa, aquella que pretende explicar la accion social en términos de los motivos de los individuos
inmersos en ella.

Las raices de la fenomenologia hay que situarla en la escuela de pensamiento filosofico creada por Husserl (1859- 1938)
en los primeros afios del siglo XX. Segin Husserl, la tarea de la filosofia fenomenoldgica es constituir a la filosofa como
una ciencia rigurosa, de acuerdo con el modelo de las ciencias fisico-naturales del siglo XIX, pero diferenciandose de
ésta por su caracter puramente contemplativo. Como diferencia fundamental de la investigacioén fenomenolégica, frente
a otras corrientes de investigacion cualitativas, destaca el énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva: “La
fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad" (Bullington y Karlson, 1984: 51; citado por Tesch,
1990: 49).

Husserl (1931) es quien sefiala que la fenomenologia esta intimamente ligada al concepto de intencionalidad, la cual es
definida como “la percepcion de algo...juicio, el juicio de cierta materia, valoracion, la valoracion del valor, deseo, el
deseo por el contenido deseado” p. 243. De alli que agregue que la intencionalidad se refiere a la conciencia, a la
experiencia interna de ser consciente de algo, asi el acto de conciencia y objeto de la conciencia estan intencionalmente
relacionados. Incluso en una comprension de conciencia son importantes factores conocidos, tales como, un placer
conmovedor, rapidos desarrollos de juicios, deseos.

Se identifica con reglas pedagégicas que subyacen a los fendmenos educativos y los gobiernan, en él no se persigue la
objetividad como principio rector, ni la cuantificacion, ni la generalizacién y la formalizacion de los planteamientos, sino
que se busca la comprension de los hechos. Aspectos que sirven de guia al paradigma interpretativo.

A diferencia del paradigma empirico-analitico, el paradigma interpretativo engloba modos de accion de procedencia muy
heterogénea, pues en él confluyen no sélo el idealismo continental, la filosofia Fenomenoldgica de Husserl (1961), o la
filosofia Critica, sino también la Hermenéutica de Gadamer (1977), el Interaccionismo Simbdlico de Blumer (1982), la
Psicologia Ecolégica de Barrer (1968), la Etnografia Holistica de los antropélogos Boas (1982) y Malinowski (1935), la
Etnografia de la Comunicacion de Erickson y Mohatt (1982), la Antropologia Cognitiva de Goodenough (1971), etc.
(Para un analisis exhaustivo de la variedad de aportaciones que han contribuido a su configuracion véanse Jacob (1987),
Tesch (1987) y Husén (1989) entre otros.

CORRIENTES DEL PARADIGMA INTERPRETATIVO:

Interaccionismo simbdlico: Defiende que la experiencia humana estd mediatizada por la interpretacion que las
personas realizan en interaccién con el mundo social (Forner y Latorre, 1996). Es decir, da importancia a los
significados sociales, considerando que no se estudia s6lo al individuo, ni tampoco al grupo. La interaccién es la
unidad de estudio, atribuyendo importancia primordial a los significados que las personas asignan al mundo que los
rodea.

Fenomenologia: Es el estudio de los componentes béasicos de los significados que hacen posible la intencionalidad de
la conciencia, considerando ésta como el enlace entre la conciencia y el mundo. De alli, que estudie las realidades cuya
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naturaleza sélo puede ser captada desde el marco de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta. Incluye
reacciones, emociones, sentimientos, actitudes.

Hermenéutica: (interpretar-comprender) No se preocupa por la intencion del actor, sino que toma la accién como una
via hacia el sujeto para interpretar el contexto social de significado mas amplio en el que esta inmersa, es decir,
interpreta lo mejor posible las palabras, escritos, gestos, acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto de
que forma parte

FENOMENOLOGIA
CONCEPTO

Ferrer (2008), considera la fenomenologia como una perspectiva tedrica definida como ciencia descriptiva, rigurosa,
concreta que muestra y explica el ser en si mismo, se preocupa por la esencia de lo vivido, es decir, describe el
fendmeno no lo explica. De alli, que el tema de la fenomenologia sea la conciencia, entendiendo por conciencia el
ambito en que se hace presente o se muestra la realidad, realidad que en la medida que se muestra o aparece en una
conciencia recibe el nombre de fenémeno. La caracteristica fundamental que la fenomenologia encuentra en la
conciencia es la intencionalidad en el lenguaje ordinario.  Con base a lo expuesto se podria decir, que este enfoque,
introduce al modelo de la investigacién un campo cognitivo inexplorado: la voz de la intencionalidad, considerando ésta
como el enlace entre la conciencia y el mundo. En este contexto, la fenomenologia, es la herramienta Gtil para la
comprensién de la conciencia, de la existencia y de la experiencia humana, puesto que esta basada en la introspeccion,
(descripcion del propio sujeto ante una situacion dada), en la intuicion vinculada a la reflexion.

PRINCIPIOS DE LA
FENOMENOLOGIA

Principios de la Fenomenologia: Garcia, (2000)

-La intencionalidad de la conciencia — todos los actos humanos son intencionales y esa intencionalidad siempre es un
comportamiento dirigido a alguna cosa en el mundo. EI mundo puede ser considerado como fenémeno, como él se
muestra al hombre.

-Un retorno a la filosofia como busqueda de la verdad y de los pilares que la rigen, sin intentar teorizar, pero si describir
las cosas en si mismas Filosofia sin presuposiciones, suspendiendo juicios acerca de lo que es real hasta aproximarse un
poco mas a ello a través de la intersubjetividad. Conciencia y objeto no son entidades separadas, sino que se definen a
partir de esa correlacion. Por lo tanto, sujeto y objeto estan intimamente ligados.

-La intencionalidad es el acto de atribuir un sentido y es ella quien unifica conciencia y objeto, sujeto y mundo. El objeto
del conocimiento para la fenomenologia no es ni el sujeto ni el mundo, sino el mundo vivido por el sujeto. Mirar las
cosas como ellas se manifiestan, ir a las cosas mismas.

-Centra su interés en: Atenerse exclusivamente a lo dado, desprendiéndolo de todo afiadido que no le pertenezca
esencialmente: Considera un acercamiento filoséfico al tema como una bisqueda de la verdad y del conocimiento.
Explorar inicialmente diferentes puntos de vista del fendmeno. Profundizar en el acercamiento al tema con
investigaciones y con puntos de vista; triangular, comparar, diferenciar, contrastar y finalmente expresar a través de
descripciones lo logrado.

-Dificultades a vencer los sélidos cimientos filosoficos de la fenomenologia: La seleccion adecuada de los participantes
como seres que conozcan o experimentan el fendmeno. El abandono de las presuposiciones del investigador. La
consideracién de que aportes personales y de qué manera incluir en dicho estudio.

-La trayectoria fenomenoldgica: El investigador procura establecer un contacto directo con el fenémeno que esta siendo
vivido. Para comprender este fenémeno: busca la descripcion de la experiencia por los sujetos que lo vivencia, la esencia
objetivada por la fenomenologia.

-La trayectoria fenomenoldgica: la fenomenologia tiene la preocupacién de describir el fendmeno y no de explicarlo, no




preocupandose en buscar relaciones causales. la preocupacion es el sentido de mostrar, y no demostrar la descripcion
supone un rigor.- sdlo asi es posible llegar a la esencia del fenémeno.

-La fenomenologia posibilita ir més alld del estudio de los comportamientos observables y controlables, como
fendmenos naturales en el positivismo. Estudia la vivencia del ser humano en una determinada situacion Procura
interrogar la experiencia vivida, los significados que el sujeto le atribuye. Es una alternativa para la investigacion con
seres humanos —un camino diferente del método experimental utilizado por las ciencias naturales.

-La investigacién fenomenologica implica: Ausencia de una comprensién previa del fendmeno El trabajo se inicia con la
interrogacion del fenémeno.

-La investigacion fenomenoldgica implica: El analisis que investiga la estructura del fendmeno situado la pesquisa
fenomenoldégica que es dirigida hacia los significados, hacia la percepcion del sujeto que vivencia el fendomeno en
estudio.

-Inter-subjetividad: La relacién que se establece entre investigador y participante de la investigacion, sus contenidos y
los envolvimientos provenientes de esta relacion. .

PREMISAS O POSTULADOS
EPISTEMOLOGICOS

*La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis: esta realidad esta constituida no sélo por hechos observables
y externos, sino también por significados, simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una
interaccion con los demas.

*Intenta comprender la realidad: el objeto basico de estudio es el mundo de la vida cotidiana tal como es aceptado y
problematizado por los individuos interaccionando mutuamente.

*Describe el hecho en donde se desarrolla el acontecimiento: produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y, la conducta observable, por lo que opta por tomar instrumentos de investigacion fiables,
disefios abiertos y emergentes de las realidades multiples interaccionantes. Profundiza una situacién concreta buscando
la comprensién.

*Profundiza en los diferentes motivos de los hechos: La vida social se considera fluida y abierta. Por eso la realidad
social y cultural no puede conocerse exclusivamente a través de reacciones observables y medibles del hombre, dado que
ignora el campo de la intencionalidad y el significado de las acciones. Es decir, ¢por qué actuamos de una manera y no
de otra?

*El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo que comparte significados: Ofrece profundidad a la vez que el
detalle mediante una descripcion y registro cuidadoso, por ello conviene subrayar la categorizacidn que permite situar la
realidad en esas categorias, con el fin de conseguir una coherencia légica en el sucederse de los hechos o de los
comportamientos que estan necesariamente contextualizados y en el contexto adquieren su pleno significado.

Compiladora: Alvarez (2012)




2.1.3.3 Perspectiva Tedrica Teoria Critica

Perspectiva Teorica Teoria Critica, segun Carr y Kemmis (Op.cit), es la que yendo mas
alla de la critica, aborda la préactica critica; como una forma de ilustracion de una accion social
transformada. De alli, que requiera una integracion de la teoria y la practica en momentos
reflexivos y précticos de un proceso dialéctico de reflexion, ilustracion y lucha politica,
Ilevado a cabo por los grupos con el objetivo de su propia emancipacion.

Por lo que se puede inferir, que esta perspectiva tedrica engloba un conjunto de enfoques
que surgen como respuesta a las tradiciones positivista e interpretativa, pretendiendo superar
el reduccionismo de la primera y conservadurismo de la segunda. Es decir, como una critica a
la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el positivismo y exigiendo la necesidad
de una racionalidad substantiva que incluyera los juicios, los valores y los intereses de la
humanidad, donde la labor del tedrico critico es la lucha, es transmitir la idea de que las
teorias tradicionales solo tienen el interés de suprimir al hombre y que la teoria critica sélo
quiere suprimir la injusticia, pues qué mejor servicio podria prestar el intelectual.

Lo expuesto es corroborado por Adorno, Hockeheiner y Habermas (1973) quienes
sefialan que esta perspectiva teorica intenta mejorar la condicion humana a través de la
emancipacion individual y social, donde predomina una postura dialéctica, identificada con los
fenomenologos y los hermenéuticos en ver la educacion como una construccion de la
emancipacion orientada hacia la mejora del hombre y de la justicia social a través de la
colaboracion y la critica, donde cobra protagonismo el individuo que pasa de ser objeto de
andlisis a sujeto coaprendiz en interaccion dialéctica con otros sujetos que se proponen
mejorar la situacidn existente. Aspectos que se han venido tratando en el desarrollo de libro y

se ven concretizadas y reafirmados en esta teoria.

Postulados de La Teoria critica de la sociedad. Ortega, (2009)

1. La creacion de una nueva teoria, la Teoria critica de la sociedad en oposicién a la
teoria tradicional.

2. La nueva teoria ve la sociedad como totalidad- siguiendo a Hegel en aquello de que
solo la totalidad es lo concreto- y enlaza en todas sus relaciones los fenémenos, a la vez que

critica el positivismo reinante donde la divisidn del trabajo afecta también la investigacion lo
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que lleva a la parcelacién especializada de la sociedad, esto es, a estudiar los hechos
aisladamente.

3. Se tuvo conciencia de que el investigador no sdlo lleva a proposiciones cientificas la
realidad, sino que él también estd inmerso dentro de la sociedad que estudia. El investigador
no es exterior al objeto de investigacion.

4. La ciencia es vista como determinada por la sociedad imperante.

5. La teoria tiene que ser critica, es decir, mira la totalidad social, su racionalidad o
irracionalidad y a partir de alli vislumbrar caminos de superacion de lo existente.

6. La teoria aparece ligada a la ideologia- en el buen sentido- al tenerse consciencia de
que la critica se pone al servicio de un determinado modo de sociedad, una sociedad que
supere la irracionalidad reinante, pues a esta teoria, le interesan los hombres con todas sus
posibilidades.

7. La Escuela realiza una critica de la razon moderna, no solo de sus promesas, sino de
su perversion y de su fracaso.

8. En este sentido, la escuela se propuso recuperar el papel critico de la razén, su papel
negativo y transformador, su potencial emancipatorio para asi construir una sociedad racional.
No ya con una razon pervertida, sino una sociedad donde el hombre pueda materializar todas
sus facultades y potencialidades; una sociedad realmente libre con condiciones materiales
dignas.

9. En este sentido, la Teoria Critica de la sociedad reivindica la utopia, busca eliminar la
represion excedente a partir del uso liberador de la automatizacion del trabajo. Asi se libera un

tiempo libre donde el hombre podra realizar todas sus potencialidades como individuo.



CUADRO N°5

PERSPECTIVA TEORICA TEORIA CRITICA

ORIGEN
CORRIENTES Y
ESCUELAS
Siglos:
XIX-XX-XXI
EDAD
POSTMODERNA

Aunque tiene origenes diversos, se inicia de un modo institucional con la creacién en los afios veinte del Instituto de
Investigaciones Sociales. En él se agrupa una serie de pensadores alemanes caracterizados por un pensamiento critico de base
marxista, completado y modificado con aportaciones del psicoanalisis y la fenomenologia. Primera generacion del movimiento:
Escuela de Frankfurt (1974). La etapa mas activa y prominente de este movimiento se sitla desde los afios 50 hasta los afios 70 y
80. La figura de Haberlas (1973), constituye la figura clave de la segunda generacion de la escuela, cuando intenta mejorar la
condicién humana a través de la emancipacion individual y social. Intenta vincular la teoria con la practica social, el conocimiento,
la accién y los valores en el contexto historico-ideoldgico presente. Se le conoce también como: Ciencia Critica, Tradicién
Reconstructivista. La postura filoséfica de la Escuela de Frankfurt no fue denominada Teoria Critica hasta los afios 50. La tradicion
critica no es exclusiva a los pensadores de esta escuela ni constituye un grupo homogéneo de pensadores acerca de la construccion
social del conocimiento y su relacion con la autoridad y la ideologia. Existen algunas corrientes y enfoques, como el
Estructuralismo Francés, La Sociologia del Conocimiento, el Marxismo Cultural y las Teorias Feministas.

Teoria Critica: Se denomina de este modo a las teorias del conjunto de pensadores asociados a la Escuela de Frankfurt: Adomo,
Walter Benjamin, Max Horkheimer, Marcuse, Jurgen Haberman, Oskar Negt o0 Hemann Schweppenhauser, entre otros. La Teoria
Critica describe a un conjunto de teorias en distintos campos del pensamiento estética, artes, antropologia, sociologia y
especialmente filosofia, que influenciados primeramente por una relectura creativa del marxismo se proponian crear un modo de
mirar de la realidad que fuera eminentemente revolucionario y transformador. Por ello la teoria critica deberia ser un enfoque que
mas que tratar de interpretar debiera poder transformar el mundo. Por ello, los pensadores de esta tradicion son eminentemente
transdisciplinarios y por ello aqui los llamamos pensadores mas que filésofos. Esta orientacién a la transformacion es lo que
caracteriza a la teoria critica en oposicion a la teoria tradicional. Procede del Instituto de Investigacion social de la Universidad
Frankfurt, formado en 1923. Sus pensadores mas eminentes fueron Theodor Adorno y Max Horkheimer, quién fue su director. La
tesis central de la teoria critica es que no es posible entender el fracaso de la modernidad en crear un mundo solidario -como lo
sefialaba Marx- s6lo atendiendo a razones econdmicas. Por el contrario, la respuesta estd en el modo en como la modernidad
entiende las relaciones de poder y como se relaciona con la diferencia y la alteridad. Por ello el problema no se centra solamente en
la esfera econdmica sino también en la esfera cultural. Por ello la escuela de Frankfurt fue pionera en los analisis de la cultura de
masas, como el cine, la literatura, la television y la publicidad.

MARXISMO: Movimiento teérico y politico que desde finales del s. XIX sigue las doctrinas de Marx. Las tres fuentes principales
del marxismo son la filosofia de Hegel, de la que Marx tomé el método dialéctico, el socialismo francés y la escuela clasica de
economistas britanicos, especialmente Adam Smith y David Ricardo. Esta mezcla de diversas corrientes de pensamiento, unida a la
voluntad de transformacién de la realidad que siempre movié a Marx, convirtié su pensamiento y el de sus seguidores en una
compleja doctrina, en la que se unen lo econémico, lo historico, lo filosofico y lo politico, y que muy pronto se fraccion6 en
diferentes escuelas y partidos. Como filosofia, el marxismo es una doctrina realista, pues considera que existe una realidad objetiva
fuera de la mente; naturalista, ya que explica el desarrollo del hombre y de la sociedad mediante las leyes de la naturaleza;
historicista, pues pretende establecer leyes universales del desarrollo histérico; y cientificista, ya que considera que el Unico
conocimiento valido es el que proviene de las ciencias positivas. Como doctrina socio-politica se caracteriza por ser una critica del
capitalismo; por defender como método de analisis de las sociedades el materialismo histdrico; por ofrecer una teoria de la historia
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centrada en la lucha de clases (patricios y plebeyos, sefiores y siervos, burgueses y proletarios); por aportar una teoria para la
préctica de la revolucion, en la que se explica la necesidad y las formas de sustituir el capitalismo por el socialismo; y por disefiar
una futura sociedad ideal, el comunismo, en la que habran desaparecido las clases sociales y el Estado.

EL MATERIALISMO DIALECTICO es la ciencia que estudia las relaciones entre la conciencia y el mundo material objetivo,
las leyes mas generales del movimiento y desarrollo de la naturaleza, de la sociedad y del conocimiento. La filosofia del marxismo
se Ilama materialismo dialéctico porque constituye la unidad organica del materialismo y la dialéctica. Es materialista porque parte
del reconocimiento de la materia como base Gnica del mundo, considerando la conciencia como una propiedad de la material
altamente organizada, como una funcion del cerebro, como un reflejo del mundo objetivo; es dialéctico porque reconoce la
concatenacion universal de los objetos y fenémenos del mundo, el movimiento y desarrollo de éste como resultado de
contradicciones internas que actdan dentro de él.

SOCIALISMO: Doctrina que propugne la propiedad y administracion colectiva o estatal de los medios de produccion, de cambio
y de distribucion, asi como la regulacion por el Estado de las actividades econdémicas y sociales y de la distribucion de los bienes.
La implantacion del socialismo supone necesariamente una transformacion radical de la sociedad, encaminada a la desaparicion de
las clases sociales, como paso previo al igualitarismo. El problema de la via para llevar a cabo tal transformacion dio lugar, desde
los origenes del socialismo, a dos corrientes o doctrinas, una partidaria de la conquista del poder politico y econémico mediante un
proceso revolucionario, y la otra orientada hacia reformas graduales conseguidas mediante la via constitucional y parlamentaria
(socialdemocracia). Asimismo, la existencia de grandes diferencias ideoldgicas ha enfrentado dentro del socialismo doctrinas
contrapuestas, como el anarquismo y el marxismo.

SOCIOCRITICO
CONCEPTO

La Teoria Critica es una teoria que al mismo tiempo que aspira a una comprension de la situacién histérico-cultural de la sociedad,
aspira, también a convertirse en fuerza transformadora en medio de las luchas y las contradicciones sociales.

Considera que la realidad es compartida, construida, multiple, holista, perfilada por valores sociales, politicos y otros Es una teoria
gue cuestiona, que estudia una situacién en términos de conflicto y opresion, por lo que intenta producir cambios. Su propdsito es
liberar, criticar e identificar el potencial de cambio. La indagacion critica contrasta con el interpretativismo, Es un contraste entre
una investigacion que busca comprender y una que cuestiona; una que lee la situacién en términos de interaccion y una que lo hace
en términos de conflicto y opresidn; entre una investigacion que acepta el status quo y una que intenta producir cambios.

CARACTERISTICAS

*En la naturaleza del conocimiento educativo obtenido predomina una postura dialéctica. *Se identifica con los fenomendlogos y
los hermenéuticos (interpretativos) en ver la educacion como una construccion acentuando el matiz de la realidad sociocultural.
*La ideologia desempefia un papel importante en la comprension de dicha construccidn. *Emancipacion del conocimiento
educativo: se orienta hacia la mejora del hombre y de la justicia social, a través de la colaboracion y de la critica. *Protagonismo
del individuo, pasa de ser objeto de andlisis a sujeto de la educacion, quien es co-aprendiz en interaccién dialéctica con otros
sujetos el que ha de ir mejorando la situacién existente. *La funcién de la teoria no consiste solamente en describir el mundo, sino
en cambiarlo. *La investigacion se orienta hacia la praxis cuestionando el intento de elaborar una teoria cientifica libre de valores y
de intereses. *El investigador critico ha de comprender la realidad educativa para de este modo poder mejor describir los factores
que la conforman. *Examina la legitimidad del consenso y las actividades consideradas racionales en educacion. *Considera que
educar consiste en desarrollar la capacidad de los miembros de un colectivo para implicarse en la autoformacién a partir de la
participacion activa en el proceso de toma de decisiones libres y abiertas. *Modela un tipo de investigacién eminentemente
pragmatica. * Los problemas objeto de anélisis surgen en marcos reales (sociales y educativos), abordandolos de modo
colaborativos entre el investigador y los afectados o los investigados. *El resultado es una investigacion participativa y
colaborativa. La investigacion social propuesta por la teoria critica se propone como teoria la sociedad investigada como un todo,




por lo que rechaza los intentos de crear sociologias especializadas en sectores de la sociedad, por encontrarse desviadas de la
comprension de la sociedad como totalidad interrelacionada. En Conclusion, se caracteriza por
-Ser realista critica, subjetivista, en el sentido de que los valores son fundamentales para la investigacion, bajo una

dimension ideologica.

-Su metodologia, es dialogica y transformativa, el ideal regulativo de estas metodologias es la emancipacion, ademas de
manejar una concepcion evolutiva que podemos llamar progreso.

-Promueve las metodologias participativas.

-Introduce en la investigacion educativa la historia, la axiologia y la ética.

-La produccion de conocimiento es la produccion de valores.

SUPUESTOS DE LA
TEORIA CRITICA

*Todo el conocimiento estd fundamentalmente mediatizado por relaciones de poder que son de naturaleza social y estan
histéricamente constituidas. * Los hechos nunca pueden ser separados del campo de los valores y de la ideologia. *La relacién
entre concepto y objeto y entre significante y significado no es estable y a menudo se encuentra mediatizada por las relaciones
sociales de la produccién capitalista y el consumo. *El lenguaje es central en la formacion de la subjetividad, tanto del
conocimiento consciente como inconsciente. *Que determinados grupos de la sociedad son mas privilegiados que otros constituye
una opresion mas enérgica cuando los subordinados aceptan su estatus como algo natural, necesario o inevitable. *La opresién
tiene muchas caras y la preocupacion o interés por sélo una de las formas puede ser contraproducente debido a la conexién entre
ellas.

Compiladora: Alvarez (2015)




Una vez que el investigador se ha empoderado reflexivamente de lo relacionado con el
conocimiento, los estilos de pensamiento, enfoques para acceder al conocimiento, niveles para
captar un objeto, las tareas de la filosofia, la metodologia y sus métodos, asi como de las
perspectivas tedricas que subyacen a un método; va a estar en capacidad de asumir una
posicion que le permita formar parte de una comunidad cientifica que haga ciencia mediante
investigaciones en un campo determinado, bajo esos patrones, modelos o reglas que
caracterizan dicha posicion. Es decir estara en capacidad de investigar bajo las directrices de
un paradigma especifico y asi realizar una investigacion con coherencia epistémica y
racionalidad metddica. Para ello, deberd complementarlo con lo relacionado con los

paradigmas.

2.1.4 Paradigmas de Investigacion:

Kuhn (1978) considera un paradigma, como el compromiso implicito de una comunidad
de cientificos con un determinado marco conceptual. Una constelacion de elementos
referenciales, creencias, valores, ideas, técnicas, procedimientos, compartidos por una
comunidad cientifica. Elementos que constituyen verdaderas universidades invisibles de
investigadores que comparten asuntos similares, a las que aplican similares métodos, técnicas
y formas de expresion. Ciertamente, la ciencia progresa a través de revoluciones cientificas
que llevan al abandono de un paradigma imperante hasta ese momento y a su sustitucion por
otro nuevo. Corrobora Guba y Lincoln citado por Denzin (1994), al considerar un paradigma
cientifico como una vision del mundo, una perspectiva de lo que se piensa acerca del mundo;
una determinada manera de ver la realidad que rodea al ser humano. Dicha perspectiva debe
estar acompafiada por un método, es decir, un conjunto sistematico y ordenado de acciones
que permiten comprender y explicar los elementos que estan en la realidad y su manera de
interactuar desde el &mbito de la investigacion.

Es importante resefiar que los puntos vistos hasta ahora, conjuntamente con las
perspectivas tedricas expuestas, son los que fundamentan cada uno de los paradigmas, es
como un resumen manejable que sirve de guia orientadora para que el investigador ubique sus

estudios, asi por ejemplo, se ha venido refiriendo el estilo de pensamiento inductivo concreto



con enfoque empirico positivista, caracteristico del objetivismo y el método cuantitativo,
aspectos que los contempla la perspectiva teorica positivismo y que vienen a conformar las
razones del conocimiento o dimensiones del paradigma positivista.

Por consiguiente, en el marco del desarrollo de las ciencias, los paradigmas responden,
en modo particular a tres interrogantes bésicas, las de orden ontoldgico (;Cuél es la
naturaleza de lo conocible o de la realidad?), de orden epistemoldgico (¢ Cual es la naturaleza
de la relacién entre el sujeto cognoscente y la realidad conocida?) y de orden metodoldgico
(¢Coémo puede el sujeto cognoscente ir al encuentro de lo cognoscible?). Atendiendo a esta
premisa surgen diversos paradigmas, entre éstos, el positivista, postpositivista, socio critico y
construccionismo propuestos por Guba y Lincoln, (Op.cit). Positivista, Interpretativo y socio
critico propuestos por Latorre y otros, (1996), los cuales difieren entre si, atendiendo a la
posicion asumida ante la realidad y su vision sobre los modos de acceso al conocimiento
verdadero. Ademas de las interrogantes basicas sefialadas, se consideran otras dos que
complementan un paradigma como son las de orden axiologico (¢Hay influencia de los
valores en la investigacion?) y las de orden teleologico (¢(Cuél es el proposito de la
Investigacion?). En este texto se estudiaran los tres grandes paradigmas acotados por Latorre

et al.

2.1.4.1 Paradigma Positivista

Con base a los puntos tratados en las dos primeras partes de este libro, se puede sefialar
que el paradigma positivista comparte el conocimiento de una comunidad cientifica
identificada con:

* Un estilo de pensamiento inductivo concreto donde predomina la percepcion sensorial;

* El enfoque empirista inductivo o empirico positivista en el que se estudian los hechos,
lo observable, verificable;

*El nivel para captar el objeto sensible, concreto de primer orden,

*La posicion ontolégica bajo el realismo radical que interpreta que la realidad es
gobernada por mecanismos inmutables.

*La perspectiva epistemoldgica objetivista.

*E| método cuantitativo
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Por lo que el paradigma positivista se caracterizard por las siguientes dimensiones o
razones del conocimiento:

*Las de orden ontoldgico o cdmo es la naturaleza de la realidad: es decir, ¢,como es
la realidad a estudiar?. La respuesta es que la realidad en el paradigma positivista es real,
objetiva (porque se puede observar a través de los sentidos), externa (existe fuera del
investigador), hecha, dada, (ya estaba alli), fragmentada, singular (solamente la selecciona el
investigador). De igual forma, en el paradigma postpositivista, como version modificada del
positivismo, la realidad existe pero considera que ésta no puede ser totalmente conocida.

Se hace necesario acotar, que una vez que el investigador tiene identificada cual es la
naturaleza de la realidad a investigar u ontologia, debe ubicar la dimension o razon del
conocimiento (epistemologia) acorde con esa realidad, que indique la posibilidad que el sujeto
0 investigador tiene de estudiar cientificamente la realidad; es decir, de qué forma puede
aprehender esa realidad.

*Las de orden epistemoldgica o cdmo es la relacion sujeto-objeto: es decir, ¢cOmo
hace el sujeto para aprehender al objeto?. La respuesta es que el sujeto aprehende el
objeto desde afuera, no se relaciona con €l, la relacion es de independencia caracterizada
por ser dualista (existencia de dos realidades que nunca se encuentran: sujeto y objeto de
investigacion). No hay interaccion sujeto objeto. El investigador observa la realidad desde
afuera para identificar la situacion problematica.

Ahora es de vital importancia saber como realizar la investigacion, para ello se debe
saber la dimensién o razon de orden metodoldgica

*Las de orden metodoldgica o ¢cdmo se desarrolla la investigacion?: La respuesta
es que se desarrolla utilizando una metodologia cuantitativa, que permita verificar el
objetivo de la investigacibn con métodos rigurosos,  disefios experimentales o no
experimentales, muestras grandes, técnicas e instrumentos para recabar los datos que
permitan verificar objetivamente las hipotesis, exige el tratamiento estadistico para analizar
los datos, es decir, la certificacion de las observaciones. Asi mismo es importante que se sepa
qué se va a tomar en cuenta al verificar la informacion, en este contexto es vital que se domine
la dimension o razén de orden axioldgico.

*La de orden axioldgico o si ¢hay o no intervencion de los valores en la

investigacion?: la respuesta es que no hay intervencion de los valores. Es decir, no toma en
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cuenta la opinion o emociones de los sujetos investigados, sino que lo que busca es medir la
variable en estudio. Asimismo, al desarrollar la investigacion no acepta referencias que no
sean verificables, es decir, todo lo que se escribe debe ir sustentado. Finalmente, se debe saber
cudl es el proposito de su investigacién dimension o razon de orden teleolégico,

*La de orden teleoldgico o ¢cudl es el proposito de la investigacion? La respuesta
dependera del tipo de investigacion que realices. Podria ser describir, explorar, predecir,
verificar o determinar la causa de un efecto.

El cuadro que se presenta en la siguiente pagina recoge las caracteristicas que presenta

cada dimensidon del paradigma positivista.
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CUADRO N°6

PARADIGMA POSITIVISTA

PESPECTIVA TEORICA

Positivismo Légico: busca hechos o causa de los fendmenos sociales, prestando escasa atencion a los estados
subjetivos. Empirismo...

NATURALEZA DE LA REALIDAD
(D: ONTOLOGICA)

Existe una realidad Unica, tangible, fragmentable, objetiva, estatica, Unica, dada, convergente, externa, singular.
Sigue leyes y es independiente del observador. Se aborda desde una disciplina.

ROL DEL INVESTIGADOR

Observador interventor

RELACION SUJETO OBJETO
(D. EPISTEMOLOGICA)

Independencia. Neutralidad. No se afectan. Investigador externo. Sujeto como objeto de investigacion. El sujeto
debe ser neutral y permanecer distante del objeto. Es objetiva.

METODOLOGIA
(D. METODOLOGICA)

Cuantitativa. Experimental, manipulativa, verificacion de hipotesis.

METODO Cuantitativo. Hipotético-Deductivo
TIPO DE INVESTIGACION Exploratorias, Descriptivas, Correlacionales, Explicativas, Documentales, Historicas.
DISENOS Transeccional Descriptivo. Proyectos Factibles. Transeccional Correlacional o Expostfacto. Cuasi-experimental.
Experimental. Bibliografico. Historico-documental.
TECNICAS Cuantitativas. Busqueda de informacion sobre hechos y manifestaciones numéricas. Recoleccion y procesamiento
de informacion. La Observacion, la entrevista y la encuesta
INSTRUMENTOS DE Guia de Observacion, Escala de Estimacion, Lista de Cotejo, Guia de Entrevista, Test, Cuestionarios, Pruebas.

RECOLECCION DE DATOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Validez externa, interna, confiabilidad.

ANALISIS DE DATOS

Cuantitativo: estadistica descriptiva e inferencial.

INTERVENCION DE LOS

Investigador Libre de Valores. Neutros. Método es garantia de objetividad. Lo que se escriba en el trabajo debe

VALORES estar sustentado
(D. AXIOLOGICA)
FINALIDAD Describir, Explicar, Controlar fenémenos, Predecir, Verificar teorias. Leyes para regular los fendmenos. Bisqueda

(D. TELEOLOGICA)

de relaciones causales

NIVELES DE INVESTIGACIONYY
DISENOS DE INVESTIGACION

Nivel Documental. Disefio Bibliografico
Nivel Exploratoria: Disefio Transeccional Descriptivo
Nivel Descriptiva: Disefio Transeccional Descriptivo
Nivel Correlacional: Disefio Transeccional Correlacional o Expostfacto
Nivel Explicativa: Disefio Cuasi experimental

Compiladora: Alvarez (2015)




2.1.4.2 Paradigma Interpretativo.

Sandin (Op.cit), considera que en este paradigma el conocimiento es una produccion
constructiva e interpretativa, generada por la necesidad de dar sentido a expresiones del sujeto
estudiado, es decir, donde la interpretacion viene a ser un proceso constante de complejidad
progresiva en el que el investigador integra, reconstruye y presenta en construcciones
interpretativas diversas propiedades obtenidas durante la investigacion, las cuales no tendrian
sentido si fueran tomados en forma aislada como constataciones empiricas.

En este contexto, el paradigma interpretativo comparte el conocimiento de una
comunidad cientifica identificada con la fenomenologia por los siguientes aspectos:

*Un estilo de pensamiento introspectivo vivencial donde el factor predominante es la
conciencia, la intuicion, la empatia, la vivencia interna; *El enfoque fenomenologico, donde el
objeto pasa a ser una experiencia vivida; *El nivel para captar el objeto es de tercer orden, el
holistico, intuitivo, vivencial. *La posicion ontologica idealista interpretativa porque
interpreta la realidad gobernada por mecanismos inmutables. *La perspectiva epistemologica
constructivista y *La metodologia cualitativa

Por lo que se caracterizara por las siguientes dimensiones o razones del conocimiento:

*La de orden ontologica o naturaleza de la realidad: es ideal, toma como punto de
partida para la reflexion, no al mundo del entorno o cosas exteriores, sino el yo, sujeto o
conciencia. Por lo que la realidad es dindmica, multiple, cambiante y divergente (porque se
toma en cuenta las diferentes opiniones), holistica (estudia el todo), subjetiva e interna
(porque se estudia el yo interno del sujeto), construida (se va construyendo con los aportes de
los sujetos),

Se hace necesario acotar, que una vez que el investigador tiene identificada cudl es la
naturaleza de la realidad a investigar u ontologia, debe ubicar el enfoque epistemolédgico
acorde con esa realidad, que indique la posibilidad que el sujeto o investigador tiene de
estudiar cientificamente la realidad; es decir, de qué forma puede aprehenderla.

*La de orden epistemoldgica o relacion sujeto-objeto: el investigador, ademas de
observar, interactla con la realidad, por lo tanto hay relacion sujeto objeto, el objeto pasa a ser
sujeto, donde emerge la situacion problematica como resultado de la interaccién entre el
investigador y lo investigado, es decir, donde las relaciones entre el investigador y los

investigados en un contexto dado son condicién para el desarrollo de las investigaciones en las



ciencias humanas; lo interactivo es una dimension esencial del proceso de produccién de
conocimientos, es un atributo constitutivo del proceso para el estudio de los fendmenos
humanos, por lo tanto, se reivindica la propia experiencia humana, la propia subjetividad como
fuente de conocimiento. Ahora es de vital importancia saber cdmo realizar la investigacion,
para ello debe saber la razon metodoldgica

*La de orden metodoldgica: utiliza metodologia cualitativa, Lincoln y Guba (1985)
seflalan que se caracteriza por que la investigacion es de caracter cualitativa y el disefio
emergente, donde el conocimiento cientifico no se legitima por la cantidad de sujetos o
informantes claves estudiados, sino por la cualidad de su expresién, por lo que la seleccion de
los sujetos debe ser intencional donde el nimero de sujetos a estudiar responda a un criterio
cualitativo, definido esencialmente por las necesidades del proceso de conocimiento
descubiertas en el curso de la investigacion. La expresion individual del sujeto adquiere
significacion conforme al lugar que puede tener en un determinado momento para la
produccién de ideas por parte del investigador. En esta perspectiva, el enfoque interpretativo
desarrolla interpretaciones de la vida social y el mundo desde una perspectiva cultural e
historica que defiende la comprension versus la explicacion. Asi mismo es importante saber si
van o no intervenir los valores.

*La de orden axioldgico: en este paradigma hay influencia de los valores, es decir, las
investigaciones bajo este paradigma no miden variables, sino que interpretan la opinion o
emociones de los sujetos investigados, respetandole sus creencias, sentimientos, su
idiosincrasia. Es por eso que la redaccion del informe acepta juicios de valor sin que se
verifiquen. Finalmente, se debe saber cudl es el proposito de la investigacion u orden
teleologico,

*La de orden teleoldgico: El propésito del paradigma Interpretativo es comprender,
interpretar la realidad, los significados, intenciones, acciones Yy/o generar teoria.

Este paradigma ha ido apareciendo bajo diversas apariencias, en funcion a lo que se
vaya a interpretar. Al respecto Crotty (Op.cit), considera tres corrientes entendidas como
perspectivas tedricas que han dado lugar a su nacimiento: La Hermenéutica, la Fenomenologia

y el Interaccionismo Simbélico
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CUADRO N°7

PARADIGMA INTERPRETATIVO

FINALIDAD Comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas, percepciones, intenciones, acciones con vista a la
(D. TELEOLOGICA) praxis. Comprension subjetiva, mutua y participativa. Orientado a los descubrimientos y a Generar Teorias
PESPECTIVA TEORICA

Fenomenologia: Interesado en comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quien actua.
Perspectiva desde dentro. Orientado al proceso

NATURALEZA DE LA
REALIDAD
(D: ONTOLOGICA)

Existen multiples realidades socialmente construidas, dinamicas, contextualizadas y se abordan interdisciplinariamente.
Holistica, Divergente, Construida

INTERVENCION DE LOS
VALORES
(D. AXIOLOGICA)

Los valores son Explicitos, reconocidos e influyen en el proceso de investigacion, en la seleccion del problema, la teoria
y los métodos de analisis.

RELACION SUJETO OBJETO
(D. EPISTEMOLOGICA)

Existe una profunda interrelacién entre el investigador y el objeto a investigar. Es subjetiva o intersubjetiva. Relaciones
influenciadas por factores subjetivos. Dependencia. Se afectan. Implicacion investigador. Via Inductiva

ROL DEL INVESTIGADOR

El investigador es el principal instrumento de investigacion

METODOLOGIA (D.
METODOLOGICA)

Cualitativa

METODO Introspectivo vivencial. Cualitativo. Investigador principal instrumento. Perspectiva participante.
TIPO DE INVESTIGACION Descriptiva, de Campo. Proyectiva
DISENOS Emergente: construyéndose a medida que se avanza en el proceso de investigacion
TECNICAS DE RECOLECCION Busqueda de informacion sobre situaciones y eventos significativos para los involucrados. Recoleccion a través de:
DE DATOS Observacion participante, naturalista y sin control. Dialogo, Entrevista a profundidad, Entrevistas grupales, Analisis de
contenido, Narraciones, etc.
INSTRUMENTOS

Diarios de vida. Videos, Grabaciones,

CRITERIOS DE EVALUACION

Validez interna, Credibilidad, Utilidad.

ANALISIS DE DATOS

Interpretacidn, Triangulacion. Contrastacion. Datos no generalizables

CORRIENTES Y METODS DE
INVESTIGACION

Corriente: Interaccionismo Simbdlico Métodos: Etnografia, Teoria Fundamentada.
Corriente: Fenomenologia: Métodos: Fenomenoldgico, Feminista.
Corriente Hermenéutica: Métodos: Hermenéutico, Etnometodologia, Analisis del discurso.

COMPILADORA: Alvarez, (2015)




2.1.4.3 Paradigma Socio Critico

Bajo esta denominacion se engloba un conjunto de enfoques que surgen como respuesta
a las tradiciones positivista e interpretativa, pretendiendo superar el reduccionismo de la
primera y conservadurismo de la segunda. En este paradigma se concibe la educacién como un
proceso histérico e ideoldgico que subraya no solo la comprensién practica del hecho
educativo; sino que es un intento de transformar al docente y su practica educativa para
lograr racionalidad y justicia social.

Al respecto Arnal y Otros (1992), considera el paradigma socio-critico como el que
adopta la idea de que la teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni
solo interpretativa, sus contribuciones se originan de los estudios comunitarios y de la
investigacion participante. Donde ademas de observar e interpretar una realidad, dialoga con
los actores sociales con el proposito de promover las transformaciones sociales y dar
respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la
participacion de sus miembros.

En este contexto, el paradigma socio critico comparte el conocimiento de una
comunidad cientifica identificada con la teoria critica en los siguientes aspectos:

*Un estilo de pensamiento introspectivo vivencial donde el factor predominante es la
conciencia, la intuicion, la empatia, la vivencia interna.

*El enfoque ideografico, dirigido a la solucion de problemas.

*El nivel para captar el objeto es de tercer orden, el holistico, intuitivo, autorreflexivo.

*La posicion ontoldgica idealista porque transforma la realidad y la conciencia del rol
que le corresponde en la sociedad.

*La perspectiva epistemologica subjetivista.

Por lo que se caracterizara por las siguientes dimensiones o razones del conocimiento:

*La de orden ontologica o naturaleza de la realidad: es ideal, toma como punto de
partida para la reflexion, al mundo del entorno o cosas exteriores, sino el yo, sujeto o
conciencia. Por lo que la realidad es dindmica, multiple, cambiante y divergente (porque se
toma en cuenta las diferentes opiniones), holistica (estudia el todo), subjetiva e interna
(porgue se estudia el yo interno del sujeto), construida (se va construyendo con los aportes de

los sujetos) y compartida (se construye el problema y la solucion en colectivo).



Se hace necesario acotar, que una vez que el investigador tiene identificada cual es la
naturaleza de la realidad a investigar u ontologia, debe ubicar el enfoque epistemoldgico
acorde con esa realidad, que indique la posibilidad que el sujeto o investigador tiene de
estudiar cientificamente la realidad; es decir, de qué forma puede relacionarse con ésta para
aprehenderla.

*La de orden epistemoldgica o relacion sujeto-objeto: el investigador, ademas de
observar, interactda y acciona con la realidad, por lo tanto hay relacion sujeto objeto, el objeto
pasa a ser sujeto, donde emerge la situacion y solucién problematica como resultado de la
interaccion entre el investigador y lo investigado, es decir, donde el conocimiento se
construye por intereses que parten de las necesidades de los grupos que pretenden la
autonomia racional y liberadora del ser humano, por lo tanto se reivindica la propia
experiencia humana, la propia subjetividad como fuente de conocimiento. Ahora es de vital
importancia saber como realizar la investigacion, para ello debe saber la razon metodologica

*La de orden metodologica: utiliza la metodologia cualitativa, participativa, dialogica y
transformativa. Donde su ideal es la emancipacion y su método dialogico.

Asi mismo es importante saber qué se va a tomar en cuenta al interactuar con la realidad,
en este contexto es vital que domine el orden axiolégico.

*La de orden axioldgico: en este paradigma hay Influencia de los valores, es decir, las
investigaciones bajo este paradigma no miden variables, sino que ademas de interpretan la
opinibn o emociones de los sujetos investigados, accionan sobre la realidad respetandole sus
creencias, sentimientos, su idiosincrasia, ES por eso que la redaccion del informe acepta
juicios de valor sin que se verifiquen. Finalmente, se debe saber cual es el propdsito de la
investigacion u orden teleoldgico,

*La de orden teleoldgico: El propdsito del paradigma socio critico es transformar la
realidad, los significados, intenciones, acciones y/o generar teoria.

En este sentido, desde el paradigma socio critico el investigador analiza lo que se
esconde detras de la comunicacion falseada. De acuerdo con Moreno (2005), el racionalismo
socio critico del investigador implica:

1.- No aceptar las organizaciones tal cual son, sino establecer realidades organizativas

alternativas y a la luz de las mismas, criticar las existentes.
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2.- Producir un conocimiento no para el control técnico, sino para posibilitar que los
individuos tomen conciencia de sus propias condiciones de existencia y, en Ultima instancia,
puedan liberarse de tales condiciones.

3.- Explorar las influencias socio-politicas y econdmicas sobre la definicion de los problemas
organizativos, la percepcion de los acontecimientos y la formacion de respuestas.

De ahi que este paradigma se apoye en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo, donde el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las
necesidades de los grupos que pretenden la autonomia racional y liberadora del ser humano.
Aspecto que se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social. De alli, que utilice la autorreflexion y el conocimiento interno y
personalizado para que cada quien tome conciencia del rol que le corresponde dentro del
grupo; para ello se propone la critica ideologica y la aplicacion de procedimientos del
psicoanalisis que posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo, descubriendo
sus intereses a través de la critica en la que el conocimiento se desarrolla mediante un proceso
de construccidn y reconstruccion sucesiva de la teoria y la préactica.

Desde esta perspectiva, las investigaciones realizadas segun este enfoque tienen como
propdsito analizar las transformaciones sociales y ofrecer respuesta a los problemas derivados
de estos, con acciones concretas que involucran a la comunidad en cuestion. Su finalidad
altima es la de transformar radicalmente la realidad, mejorando el nivel de las personas

inmersas en esa realidad.

Caracteristicas del Paradigma Socio Critico. (Adorno y Otros (Op.cit)
-Intenta mejorar la condicién humana a través de la emancipacién individual y social,
-Es una forma de ilustracion de una accién social transformada.
-Requiere una integracion de la teoria y la practica en momentos reflexivos y préacticos de
un proceso dialéctico de reflexidn, ilustracion y lucha politica, llevado a cabo por los
grupos con el objetivo de su propia emancipacion
-Es realista critica, subjetivista, en el sentido de que los valores son fundamentales para la
investigacion, bajo una dimension ideoldgica.

-Promueve las metodologias participativas y dialécticas
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-Se orienta hacia la mejora del hombre y de la justicia social a través de la colaboracion y
de la critica.

-El objeto de investigacion pasa a ser un co-aprendiz en interaccion dialéctica con otros
sujetos, el que ha de ir mejorando la situacién existente.

Es importante resaltar que este paradigma tiene similitudes con el Paradigma
Interpretativo en las dimensiones conceptual y metodol6gica, ya que su enfoque es
predominantemente ideografico, se dirige a la solucion de problemas particulares, no aspira a
establecer generalizaciones, efectta un andlisis cualitativo de los datos. Presupone la
existencia de una comunidad critica, cuyos miembros desempefian un activo rol en la
concepcion y desarrollo del trabajo investigativo. Comunidad que debe enfrentar la labor
investigativa con un componente de auto superacion e introducir la ideologia en forma
explicita. De alli que sus principios ideoldgicos apunten a la transformacion de las relaciones
sociales, haciendo énfasis en la relacion de la ciencia con la sociedad. Desde esta perspectiva,
se cuestiona la supuesta neutralidad de la ciencia y de la investigacion, puesto que las
investigaciones bajo este paradigma tienen un caracter emancipador y transformador y a
diferencia del paradigma interpretativo, afiade un componente ideoldgico con el fin de no s6lo
describir y comprender la realidad, sino de transformarla.

Asi mismo, en este paradigma la validez se relaciona con la capacidad para dirigir la
transformacion educativa de acuerdo con las necesidades mas apremiantes en el momento de
desarrollarse la investigacion, teniendo en cuenta el rol de la subjetividad, pero la entiende
como critica, es decir, reconoce el saber de los sujetos; pero, reconocen también, que estos
pueden tener falsa conciencia de la realidad social. De esta forma, para el paradigma socio
critico lo esencial es el cambio de la situacion educativa a traves de la accion de sus propios
actores a partir de un proceso de reflexiébn en el cual participan los investigadores e
investigados. Se parte de la realidad y se construye desde ella para transformarla. Antes de
promover cambios en la realidad educativa se analizan sus posibles consecuencias y la

comunidad educativa participa en la planificacion de las nuevas acciones.
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CUADRO N° 8

PARADIGMA SOCIOCRITICO

FINALIDAD
(D. TELEOLOGICA)

Teorizar la crisis de valores (individual y colectiva) en las sociedades liberales posindustriales. Liberar, criticar e
identificar potencial de cambio, emancipar sujetos. Analizar la realidad. Mejora del hombre y de la justicia social a
través de la colaboracion y de la critica. Transformar. Comprension, reconstruccion.

PERSPECTIVA
TEORICA

Teoria Critica: se caracteriza por la conciencia critica, que denuncia que las experiencias pueden estar distorsionadas
por una falsa conciencia e ideologia. Criticar: examinar la legitimidad del consenso y las actividades consideradas
racionales. Marxismo. Teologia de la Liberacion.

NATURALEZA DE LA
REALIDAD
(D: ONTOLOGICA)

Compartida, histérica, construida, dinamica, divergente, multiple, Holistica e interdisciplinaria. Esta fundada a partir
de un contexto y sus relaciones.

INTERVENCION DE LOS
VALORES
(D. AXIOLOGICA)

Compartidos. Ideologia compartida. Valores dados. Critica de ideologias. Reconocidos e influyen en el proceso.

RELACION SUJETO

El investigador es un sujeto mas. Interrelacionado, relaciones influenciadas por fuerte compromiso para la liberacion

OBJETO humana. Co-aprendiz en interaccion dialéctica con otros sujetos que ha de ir mejorando la situacion existente.
(D. EPISTEMOLOGICA) | Interacciones simétricas, Siendo la reciprocidad una dimension fundamental de la relacion.
ROL DEL Militante, participativo. Cambiar el mundo. Comprender la realidad educativa para poder describir mejor los factores

INVESTIGADOR

que la conforman. Cambiar una situacion concreta, identificar potencial para el cambio.

METODOLOGIA
(D. METODOLOGICA)

Cualitativa. Critica. Dialéctica: Por su etimologia, el concepto remite a dos términos griegos: dia ("dia": de louno a lo
otro) y legein ("légein": decir, razonar, determinar, definir), por lo que su sentido mas ordinario equivaldria a un "arte
del didlogo" donde se produciria una contraposicion o lucha entre dos 0 mas 16goi o "razones".

METODO Cualitativo, Holistico-Inductivo, Dialéctico, Hermenéutico. Dialéctico: La dialéctica es un método de razonamiento,
de cuestionamiento y de interpretacion, que ha recibido distintos significados.
TIPO DE Eminentemente pragmética: Investigacion Accion, Investigacion  Participante, Colaborativa, Militante,
INVESTIGACION Sistematizacion de experiencia.
DISENOS Emergente. Abierto y flexible. Accién-Reflexion-Accion.
TECNICAS DE Busqueda de informacién sobre situaciones y eventos significativos para los involucrados. Recoleccion a través de:
RECOLECCION Observacion participante, naturalista y sin control. Dialogo, Entrevista a profundidad, Entrevistas grupales, Analisis
DE DATOS de contenido, Narraciones, etc.
INSTRUMENTOS Guia de entrevista, guia de observacion. Videos, grabadores.
CRITERIOS DE Impacto social. Impacto organizacional.
EVALUACION

COMPILADORA: Dra. Carmen Every Alvarez (2015)




CUADRO N°9

SINOPTICO DE LOS PARADIGMAS DE INVESTIGACION

Paradigmas:

Dimensiones o Razones
del conocimiento:

Positivista (racionalista,
cuantitativo)

Interpretativo
(naturalista, cualitativo)

Positivista légico.
Empirismo

Fenomenologia. Teoria
interpretativa

Realidad Objetiva, estética, |Realidad Subjetiva Dinamica,

Unica, dada, fragmentable, multiple, holistica,
construida, divergente

convergente
El Propésito es Explicar, | El Propésito es Comprender
predecir, controlar los e interpretar la realidad, los
fendmenos, verificar teorias | significados de las personas,
y Leyes para regular los percepciones, intenciones y
fendmenos acciones. Generar Teorias

Hay relacién sujeto objeto. Se
afectan. Implicacion
investigador., Interrelacién
Se observa y se interactta con
la realidad

Fundamentado en

Ontologia o Naturaleza
de la realidad

Teleologia, Finalidad o
proposito de la
investigacion

No hay relacién sujeto
objeto. Solo se observa la
realidad. Investigador
externo. Sujeto como
“objeto” de investigacion

Epistemologia o
Relacion sujeto - objeto

No hay influencia de los
valores. Investigador Solo
mide la (S) variables en
estudio Métodos es
garantia de objetividad

Hay influencia de valores. en
la investigacidn. Se respeta la
opinion de todos los
involucrados en la
construccion del problema

Axiologia o Influencia de
Valores

Metodologia 0 cémo
desarrollar la
investigacion

Cuantitativa:
Aplicacion de estadistica
para analizar los datos.
Estadistica descriptiva e

Cualitativa:
Interpretacion de la data.
Induccidn analitica.
Triangulacion de resultados

inferencial
Niveles: .
Corrientes:
-Inv. Documentql (1) _Interaccionismo Simbdlico
Inv. Exploratoria (2) (1)

Niveles, corrientes y tipo
de Investigacion:

Inv. Descriptiva (3)
Inv. Correlacional (4)
Inv. Explicativa (5)

Fenomenologia (2)
Hermenéutica (3)

Disefio: Disefio:
Bibliogréfico (1) Emergente
Transeccional descriptivo Métodos:
Disefios y Métodos (2y3) _Etnografia, Teoria
Correlacional o Fundamentada. (1)
Expostfacto (4) Fenomenoldgico, Feminista

Cuasi Experimental (5)

Validez, fiabilidad,
objetividad

(2) Hermenéutico (3)

Credibilidad, confirmacion,
transferibilidad

Criterios de calidad

Compiladora: Alvarez, 2016

Socio critico

Teorfia critica

Realidad Compartida,
Holistica, construida,
dinamica, divergente

Su proposito es Identificar
potencial de cambio,
emancipacion de los sujetos.
Transformar la realidad.
Teorizar la crisis de valores

Hay Relacién sujeto objeto

influida por el compromiso.

El investigador es un sujeto

mas que observa, interactta
y dialoga

Hay influencia de valores en
la investigacion, se respeta la
opinion de todos los
involucrados en la
construccion del problemay
de la solucién

Cualitativa:
Técnicas dialécticas para
analizar la data

Tipos:
_Investigacion Accion
Accidn Participante
Accion Colaborativa
Sistematizacion de
Experiencias

Diserio:
_Emergente

Meétodos:
_Dialéctico

Intersubjetividad, Validez
consensuada



CUADRO N° 10

CUADRO RESUMEN DE ESTILO, ENFOQUE, NIVEL, POSICION ONTOLOGICA, PERSPECTIVAS

EPISTEMOLOGICAS Y DIMENSION METODOLOGICA

ESTILO DE POSICION PERSPECTIVA DIMENSION
CORRIENTE PENSAMIENTO, ENFOQUE ONTOLOGICA EPISTEMOLOGIA METODOLOGICA
FILOSOFICA PARA ACCEDER AL ({COMO ES LA ¢{COMO APREHENDER ¢COMO DESARROLLAR LA
Y CONOCIMIENTO REALIDAD A LA REALIDAD? INVESTIGACION?
PARADIGMA NIVEL PARA CAPTAR UN INVESTIGAR?
OBJETO
ESTILO DE POSICION PERSPECTIVA METODOLOGIA
PENSAMIENTO: ONTOLOGICA: EPISTEMOLOGICA CUANTITATIVA:
REALISTA OBJETIVISTA
*Inductivo-Concreto: -Caracteristicas de las
Factor cognitivo predominante | -Existencia de cosas | -Sostiene que todo lo | investigaciones cientificas, -Se
la experiencia, los sentidos, la | reales independientes de | aprendido es independiente | centra en fendmenos observables
percepcidn sensorial. la conciencia, del sujeto que aprende, gue pueden ser medidos con
-Esté en conexion con el | -Defiende que la realidad y el | muestras grandes y aleatorias, es
CORRIENTE ENFOQUE PARA in'geyés_ pragmétic_o y sig_nificgdo de . la realidad decir,_ _ posibles de ser
POSITIVISMO ACCEDER AL | utilitario de estudiar la | existen independientemente de | cuantificados, en la que utiliza
CONOCIMIENTO: naturaleza para | la operacion de la conciencia | instrumentos que permitan medir
PARADIGMA *Empirista Inductivo o | responder al ;Cémo se | sobre ellas. la(s) variables en estudio
POSITIVISTA Empirico Positivista: producen los fenémenos, | S------ (0] -El analisis dentro de esta
Estudia los hechos, el dato | no por qué se producen?, metodologia responde a la
experimental, lo observable, | -Pone énfasis en el modalidad deductiva, a través de
verificable, lo objetivo. Juzga a | objeto,  énfasis  que la utilizacion de  métodos
posteriori. El aparato cognitivo | caracteriza al paradigma estadisticos y disefios

es un espejo de la realidad.
Métodos cuantitativos

NIVEL PARA CAPTAR EL
OBJETO

*Primer Orden:

_Imagen captada cuando un ser
humano est4d frente al otro y
capta su imagen

positivista.

seleccionados en funcién al tipo
de investigacion cuyo objetivo en
estos se centra en la confirmacion
y comprobacidn de hip6tesis




ESTILO DE POSICION PERSECTIVA DIMENSION
CORRIENTE PENSAMIENTO, ENFOQUE ONTOLOGICA EPISTEMOLOGIA METODOLOGICA
FILOSOFICA PARA ACCEDER AL ¢COMO ES LA ¢{COMO APREHENDER ¢COMO DESARROLLAR LA
Y CONOCIMIENTO REALIDAD A LA REALIDAD? INVESTIGACION?
PARADIGMA NIVEL PARA CAPTAR UN INVESTIGAR?
OBJETO
ESTILO DE POSICION PERSPECTIVA METODOLOGIA
@ PENSAMIENTO: ONTOLOGICA: EPISTEMOLOGICA: CUALITATIVA
IDEALISTA CONSTRUCCIO
*Introspectivo Vivencial: NISMO En funcion a la corriente,
Factor cognitivo predominante | -Toma como punto de Interaccionismo Simbélico,
CORRIENTE la conciencia, la intuicion, | partida para la reflexion, | -Rechaza la idea de que existe | fenomenologia y Hermenéutica,
FENOMENOLOGIA | empatfa,  vivencia interna. | no al mundo del entorno | una verdad objetiva esperando | utiliza el método correspondiente,
PARADIGMA Orientado al mundo de la | ocosas exteriores, sino el | ser descubierta. teoria fundamentada, etnografia,
INTERPRETATIVO | Sensibilidad Y0, sujeto o conciencia. -La verdad, el significado, | fenomenoldgico, feminista,
-Representa un esfuerzo | emerge a partir de la | hermenéutico.
ENFOQUE PARA | por responder a la | interaccion con la realidad -La seleccion de los informantes
ACCEDER AL | pregunta (Como pueden | -No existe el significado sin | claves a investigar debe ser
CONOCIMIENTO: conocerse en realidad las | una mente. pequefia y  minuciosamente

*Introspectivo __ vivencial o

fenomenoldgico:
Estudia la realidad tal como
aparece. Acto de interpretacion.

El objeto pasa a ser una
experiencia vivida y
compartida. El aparato
cognitivo interpreta los

simbolos socioculturales,

NIVEL PARA CAPTAR EL
OBJETO

*Tercer Orden:

_Holistico, intuitivo._Percibe el
valor y lo aprecia

cosas?, por lo que las
cosas que se declaran
reales seran las que se
admitiran como
cognoscibles segin la
evidencia del sujeto.

-El significado no se descubre,
sino que se construye.

-El conocimiento es
contingente a practicas
humanas, se construye a partir
de la interaccion entre los
seres humanos y el mundo, se
desarrolla y es transmitido en

contextos esencialmente
sociales.

-El concepto de
intencionalidad es
fundamental, y remite a una
activa relacion entre la

conciencia del sujeto y el
objeto de la conciencia del
sujeto, la dicotomia
sujeto/objeto  no se puede
mantener,  estan  siempre
unidos.

seleccionada criterios
establecidos

-Las técnicas que puede utilizar,
tales como la entrevista y
observaciones intensivas  en
contacto intenso con la realidad a
estudiar con la finalidad de lograr
elaborar diferentes categorias de
analisis, lo que implica Ila
continua redefinicion y reeleccion
de técnicas y categorias.

Los disefios son emergentes
donde el investigador asume su
propia subjetividad y pone en
practica la vigilancia
epistemoldgica que implica el
reconocimiento  del propio
universo simbolico para evitar
afectar los resultados de la
investigacion

bajo
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ESTILO DE POSICION PERSECTIVA DIMENSION
CORRIENTE PENSAMIENTO, ENFOQUE ONTOLOGICA EPISTEMOLOGIA METODOLOGICA
FILOSOFICA PARA ACCEDER AL ({COMO ES LA ¢{COMO APREHENDER ¢COMO DESARROLLAR LA
Y CONOCIMIENTO REALIDAD A LA REALIDAD? INVESTIGACION?
PARADIGMA NIVEL PARA CAPTAR UN INVESTIGAR?
OBJETO
ESTILO DE POSICION PERSPECTIVA METODOLOGIA
PENSAMIENTO: ONTOLOGICA: EPISTEMOLOGICA CUALITATIVA
IDEALISTA SUBJETIVISMO
*Introspectivo Vivencial:
CORRIENTE | Factor cognitivo predominante | --Rasgo fundamental | -Sostiene que el significado no | -Método dialéctico
TEORIA la conciencia, la intuicion, | tomar como punto de | emerge de una interaccion | -Su metodologia, es participativa,
CRITICA empatia, vivencia interna. | partida las comunidades | entre el sujeto y el objeto, sino | dialégica y transformativa, el
Orientado al mundo de la |y la participacién del | que es impuesto por aquel | ideal regulativo de  estas
PARADIGMA | sensibilidad entorno para mejorar al | sobre éste. En esta | metodologias es la emancipacion,
SOCIO hombre de la justicia | perspectiva, el objeto no | ademd&s de  manejar una
CRITICO ENFOQUE PARA | social y emanciparlo realiza ninguna contribucion a | concepcion evolutiva que se
ACCEDER AL | -Considera que el | la generacion de significado. puede llamar progreso.

CONOCIMIENTO:
*Introspectivo __ vivencial o
fenomenoldgico:

Estudia la realidad tal como
aparece. Acto de interpretacion.
El objeto pasa a ser una

experiencia vivida y
compartida. El aparato
cognitivo interpreta los

simbolos socioculturales,

NIVEL PARA CAPTAR EL
OBJETO

*Tercer Orden:

_Holistico, intuitivo._Percibe el
valor y lo aprecia

conocimiento se
construye siempre por
intereses que parten de
las necesidades de los
grupos;

-Utiliza la autorreflexion
y el conocimiento interno
y personalizado para que
cada quien tome
conciencia del rol que le
corresponde dentro del
grupo;

-El  conocimiento  se
desarrolla mediante un
proceso de construccion
y reconstruccion
sucesiva de la teoria y la
préctica.-. .
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CAPITULO Il
PERSPECTIVAS METODOLOGICAS Y TECNICAS DEL PROCESO
DE INVESTIGACION.

Perspectiva Metodoldgicas del Proceso de Investigacion
¢Por qué investigar?

Porque hay problemas, es una necesidad académica, se tiene inquietudes acerca de algo,
se necesita saber por qué ocurre un fendmeno, entre otras. Se sugiere reflexionar el por qué
de su trabajo de investigacion.
¢Para qué investigar?

Para saber, conocer, comprender, interpretar, contribuir a buscarle la solucién a un
problema, para determinar la causa de una situacion problematica, para describir
cientificamente una situacion observada, para generar teorias que contribuyan a mejorar una
realidad, para generar una transformacion social, en otros palabras, para reflexionar qué se va
hacer una vez que obtenga los resultados de la investigacion, para qué van a servir desde el

punto de vista social, académico, cultural y otros que indiquen beneficios.

3.1. Investigacion: Concepto y Tipos

¢ Qué es investigacion?

Ander-Egg (2000), La define como “un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado
y critico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar los hechos,
fendmenos, procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un determinado
ambito de la realidad” (p. 20). En este contexto, se puede considerar como la accién que
realiza el sujeto de investigar, buscar, indagar a través de actuaciones sucesivas respuestas a
circunstancias que se observan empiricamente al objeto de estudio y que se perciben como
problematicas, por lo que sistematiza ese conocimiento vulgar, cotidiano, doxa que se da en
ese contexto; con la finalidad de describirlo, explicarlo, interpretarlo o transformarlo y
producir conocimiento cientifico

En este contexto es importante resaltar, que la investigacion se puede realizar en el
laboratorio o en el campo, todo va a depender de la naturaleza del fenémeno, es decir de la
realidad a investigar (ontologia) que es la que va a indicar el método adecuado, pero llegar al

método implica que el investigador reflexione y tenga claro los contenidos vistos en la



primera y segunda parte del libro, de tal manera que aborde esa realidad con un adecuado
estilo de pensamiento, un pertinente enfoque y nivel para acceder al conocimiento de tal
manera que le permita aprehender el objeto de estudio satisfactoriamente (epistemologia), si
va a tomar en cuenta los valores (axiologia) del objeto de estudio, cudl es el objetivo o
proposito (teleologia) que se propone, cudl es el nivel, corriente o tipo de investigacion, el
disefio y por supuesto, el método (cuantitativo, cualitativo o dialégico) que le permita
desarrollar la investigacion con coherencia metodoldgica y racionalidad epistémica.

Desde esta perspectiva, es relevante acotar que los autores del libro, con base a lo
tratado en la primera y segunda parte del primer volumen donde queda claro que lo que es
realmente cuantitativo o cualitativo es la metodologia; hacen una clasificacion de los Tipos
de investigacion, en Investigacion Cientifica y Social, (lo que otros autores denominan
investigacion cuantitativa y cualitativa). Al respecto, se presenta el siguiente esquema de
Ilaves con una tipologia de la investigacion cientifica o social, con sus niveles, corrientes o
tipos. Evidentemente que esto no significa que la investigacion cientifica no sea social y que la
investigacion social no sea cientifica, sino que se agrupan en funcion a los paradigmas en el

que se inscriba.

-Paradigma  |*Inv. Cientifica xploratoria
Positivista Con Método Cuantitativo Descriptiva
Niveles orrelacional
Hernandez, (2008) Explicativa
Paradigmas
De Investigacion
-Paradigma *Inv. Social Hermenéutica
Interpretativo JCon Método Cualitativo Fgnomenologia
Corrientes Interaccionismo
Simbolico
Sandin (2003)
-
-Paradigma *Inv. Social Inv. Accion
Socio Critico < Con Método Dialéctico Accion Participante
Tipos < Accion Colaborativa
Accion Militante
\ Sistematizacion de

\EXxperiencias
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3.1.1 Investigacion Cientifica: Caracteristicas y Niveles

Sabino (2000b) la considera como “la actividad que nos permite obtener conocimiento
cientifico, es decir, conocimientos que se procura sean objetivos, sistematicos, claros,
organizados y verificables” (p.41). De alli, que este tipo de investigacion se haya venido
identificando con el paradigma positivista, puesto que el sujeto investigador examina la
realidad y su practica como fendmenos que debe estudiar objetivamente exigiéndole
neutralidad en las valoraciones, donde es considerado un agente externo que se desemperia
como experto de una elevada calificacion profesional que determina el contexto del objeto de
estudio, por lo cual, genera la idea investigativa desde afuera, sin tomar en consideracion las
inquietudes y expectativas del grupo de personas implicadas en la investigacion.

En este contexto, los investigados son considerados como objeto de la investigacion y
las leyes pueden ser descubiertas y descritas objetivamente permitiendo explicar, predecir,
verificar y controlar el fendmeno objeto de estudio. De igual forma, el sujeto investigador con
estas investigaciones pretende ampliar el conocimiento tedrico, asignandole a la teoria el
papel de guiar la practica bajo disefios de investigacion caracterizados por ser formales y
estaticos a partir del manejo del conjunto de variables que estudia a las que le analiza
utilizando predominantemente técnicas cuantitativas con la intencién de alcanzar la mayor
precision y exactitud. Al aplicar los contenidos vistos hasta ahora en el primer volumen,

emergen las siguientes caracteristicas de la Investigacion Cientifica.

*Caracteristicas de la Investigacion Cientifica:

1.-Se caracteriza por ser una investigacion donde el Sujeto investigador asume una postura
objetiva, desde afuera, externa, quien percibe las circunstancias que consideran un problema
de investigacidn, a un nivel sensible y conceptual e independiente de la opinion del objeto,
2.-Porque en estas investigaciones, el Sujeto investigador, aprehende la realidad o problema
observando el contexto del objeto de estudio, las relaciones causales entre fenémenos sociales

desde una perspectiva mecanicista, sin tomar en cuenta sus valores.

74



3.-Estudia poblaciones o muestras que representen poblaciones haciendo una medicion
penetrante y controlada utilizando la metodologia cuantitativa y técnicas estadisticas para
analizar los datos y generalizarlos.
5.- Su propdsito es explorar, describir, relacionar o determinar causa o efecto de un fenémeno
y verificar teorias

De igual forma, es relevante sefialar, que el fendmeno, problema o realidad a estudiar en
este tipo de investigacion es llamada variable, la cual es considerada como un aspecto o
dimension de un fendmeno que presenta el objeto investigado y que tiene como caracteristica
la capacidad de asumir distintos valores cuantitativos. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) define la variable como una propiedad que puede variar y cuya variacion es

susceptible de medirse. A continuacion presenta un esquema de llaves con los tipos de

variables.
Cualitativa
[Por su Naturaleza: Dicotémica
Cuantitativa; Policotdbmica
Discretas
ontinuas
Nominales
Por el nivel de abstraccion: Intermedias
Indicadores
TIPOS DE
VARIABLE Independiente
Dependiente
Segun la posicion en la Interviniente
Investigacion: Moderadora
Control
Nominales

Segun su escala

\

Ordinales: | De Intervalo
De Razo6n
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*Niveles de la Investigacion Cientifica:

En funcién de que Hernandez, Fernandez y Baptista (Ibid.) hace una clasificacion
donde a cada nivel de investigacion le asigna un disefio especifico, los autores del libro
consideraron utilizar dicha clasificacion, aun cuando no es excluyente de las otras

clasificaciones.

3.1.1.1 Investigacion Exploratoria: Se efectua cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Sirven para
familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la
vida real. Su objetivo es descubrir. Generalmente tienen una variable en estudio, en ella no se
establecen hipotesis y su disefio es no experimental (no hay manipulacion de variable), sino

transeccional descriptivo que indica que se mide la variable una sola vez.

3.1.1.2 Investigacion Descriptiva: Es la que busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evaltdan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar.
Cientificamente, describir es medir. Por lo que en un estudio descriptivo se selecciona una o
unas cuestiones, se mide cada una de ellas independientemente, para luego describir lo que se
investiga. Su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas, sino describir
con la mayor precisién posible la o las variables en estudio. Generalmente, tienen una
variable, no establecen hipoétesis y si lo hacen pueden son rudimentarias, el disefio es no
experimental (no hay manipulacion de variable), sino transeccional descriptivo que indica que

se mide la variable una sola vez.

3.1.1.3 Investigacion Correlacional: Tiene como proposito medir el grado de relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables en los mismos sujetos en un contexto particular.
Su objetivo es saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas, es decir, intenta predecir el valor aproximado
que tendra un grupo de individuo en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o

variables relacionadas. La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Positiva, cuando los
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sujetos con altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable.
Negativa, cuando los sujetos con altos valores en una variable tenderdn a mostrar bajos valores
en la otra variable. Tienen dos (2) o més variables, tienen hipotesis sin atribuir causalidad, el
disefio es no experimental (no hay manipulacion de variable), transeccional correlacional,
también conocido como expostfacto (los hechos y variables ya ocurrieron) por lo que se miden

las variables por separado una sola vez.

3.1.1.4 Investigacion Explicativa: Va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se da éste, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas... Son mas
estructuradas que las demas y, de hecho, implican los propositos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacion). Tienen dos 0 mas variables, llevan hipdtesis causales y el disefio es
cuasi experimental (manipulacion de la variable independiente con un grupo control y otro
experimental) y se mide la variable dependiente.

Asi mismo, La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1999) sefiala la
Naturaleza de los Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y las Tesis Doctorales,
donde éstos pueden ser concebidos dentro de las siguientes modalidades generales de estudios

de investigacion:

a.- Investigacion de Campo que pueden ser:

- Experimental, cuasi experimental o expostfacto

-Encuesta, panel, estudio de casos o estudio censal

-Investigacion accion, investigacién sobre la practica, investigacion participante, estudios
etnogréaficos, etnometodoldgicos, holisticos, biograficos, fenomenoldgicos, de analisis
sistémico, de andlisis de contenido, Yy de cualquier otro disefio de investigacion dentro de los
enfoques cualitativo, interpretativo, de critica social u otros enfoques emergentes.

-Estudio de costo-beneficio y de costo efectividad.

-Prueba de modelos estadisticos, econométricos y matematicos en general.

-Estudios linglisticos, estudios geograficos y cualquiera otros propios de campo de la

especialidad.

77



b.- Investigacién Documental: comprende el estudio de problemas con el propoésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos. Segun los objetivos del estudio propuesto y las disciplinas en las cuales se ubique
su tematica, pueden ser:

-Estudios de desarrollo tedrico

-Revision critica del estado del conocimiento.

-Estudios de educacién comparada.

-Estudios de investigacion historica, literaria, geografica, matematica u otros principios de las

especialidades de los subprogramas.

c.- Proyectos Factibles: Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Comprende las siguientes etapas generales:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta, procedimiento
metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones

sobre la viabilidad y realizacion del proyecto.

d.- Proyectos Especiales: Los hay de dos tipos: los que lleven a creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizados como soluciones a problemas demostrados, 0 que respondan a
necesidades e intereses de tipo cultural y los trabajos con objetivos o enfoque metodoldgicos
no previstos en las normas institucionales.  El participante con la asesoria de su tutor
seleccionara el tipo, método y disefio que mas convenga al objeto de investigacion que le
Ilame la atencion en su campo de estudio, considerando las caracteristicas del problema a
abordar, los objetivos de estudio y la naturaleza de las disciplinas en las cuales se ubique.

Se sugiere al lector profundizar en cada uno de los elementos que caracterizan cada una
de las investigaciones, a fin de determinar en cual de ellas se enmarca su trabajo de

investigacion.
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3.1.2 Esquemas Metodoldgicos sugeridos segun el nivel de Investigacion Cientifica

A.-INVESTIGACIONES EXPLORATORIAS, DESCRIPTIVAS,
CORRELACIONALES Y EXPLICATIVAS

-Portada de ldentificacion
-Dedicatoria (opcional)
-Agradecimiento (opcional)
-Resumen

-indice General

-Indice de Cuadros

-Indice de ilustraciones o gréficos
-Resumen

-INTRODUCCION

-CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion
1.2.- Objetivos de la Investigacion
1.2.1.- Objetivo General
1.2.2.- Objetivos Especificos
1.3.- Justificacion de la Investigacion

-CAPITULO II: MARCO TEORICO
Para investigaciones de postgrado el 2.1 debe corresponder a la fundamentacion
epistemologica de la investigacion.
2.1.- Antecedentes de la Investigacion
2.2.- Bases Teoricas
2.3.- Hipdtesis de la Investigacion (Depende del tipo de Investigacion)
2.3.1. Hipotesis Alterna
2.3.2. Hipotesis Nula
2.4.- Operacionalizacion de variable(s)
2.5.- Definicion de Términos Bésicos

-CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
Para investigaciones de postgrado el 3.1 debe corresponder al planteamiento
ontoepistemoldgico de la investigacion.
3.1.- Tipo de Investigacion
3.2.- Disefio de la Investigacion
3.3.- Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion
3.3.2. Muestra
3.4.- Técnica(s) e Instrumento(s) de Recoleccion de datos
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3.4.1. Técnica(s)
3.4.2. Instrumento(s)
3.5.- Codificacion y Tabulacion
3.5.1. Codificacion del Instrumento (Depende de la investigacion)
3.5.2. Tabulacion de los datos
3.6.- Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.6.1. Validez
3.6.2. Confiabilidad
3.7.- Prueba Piloto (Depende del instrumento)
3.8.- Técnica Estadistica para analizar los datos

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS
4.1.- Andlisis estadistico de los datos e Interpretacion de resultados

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones

5.2.- Recomendaciones

-BIBLIOGRAFIA

-ANEXOS

- PROYECTO FACTIBLE

-Portada de ldentificacion
-Dedicatoria (opcional)
-Agradecimiento (opcional)
-Resumen

-Indice General

-Indice de Cuadros

-Indice de ilustraciones o graficos

-INTRODUCCION

-CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion
1.2.- Justificacion de la Investigacion
1.3.- Objetivos de la Investigacion
1.3.1.- Objetivo General
1.3.2.- Objetivos Especificos

-CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes de la Investigacion
2.2.- Bases Teoricas

2.3.- Operacionalizacion de la variable
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2.4.- Definicidn de Términos Basicos

-CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion

3.2.- Disefio de la Investigacion

3.3.- Poblacion

3.4.- Muestra

3.5.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
3.6.- Matriz Metodoldgica

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

CAPITULO V: PRESENTACION DEL PROYECTO
4.1.- Titulo
4.2.- Sintesis descriptiva del Proyecto
4.3.- Objetivos del Proyecto
4.3.1. Objetivo General
4.3.2. Objetivos Especificos
4.4.- Factibilidad del Proyecto
4.4.1.- Resultados del diagndstico
4.4.2.- Andlisis de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto: fisicos,
humanos y materiales.
4.5.- Modelo Propuesto
4.6.- Presupuesto requerido para la implantacion del proyecto
4.7.- Cronograma de actividades para la implantacion del proyecto

-BIBLIOGRAFIA
-ANEXOS

3.1.3 Investigacion social inscrita en el Paradigma Interpretativo: Caracteristicas,
Corrientes y Métodos

Denzin y Lincoln, (2000) consideran la investigacion social como un proceso 0
actividad sistematica, organizada, reflexiva, racional, que se rige por métodos y técnicas
cientificas y lineamientos del paradigma interpretativo, la misma tiene como propésito
estudiar la realidad en su contexto natural tal y como sucede, intentando sacar sentido, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. Desde esta perspectiva, la investigacion social, se sitGa bajo la perspectiva teorica
fenomenologia y las razones del conocimiento del paradigma interpretativo, donde el estilo de
pensamiento es introspectivo vivencial, la realidad es subjetiva, dinamica, maltiple; el sujeto

interactlia con el objeto de estudio y su contexto, vivenciandola y respetando sus opiniones,
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dandole significado a las acciones humanas y de la vida social al estilo interpretativo. A
diferencia de la tendencia positivista que estudia los fendmenos segun lo observable y aplica
de técnicas de procesamiento cuantitativo; la investigacion social bajo el paradigma
interpretativo dirige su atencién a aquellos aspectos no observables ni susceptibles de
cuantificacion, tales como, creencias, intenciones, motivaciones, interpretaciones, significados
y su interés estd en lo particular y lo contextual, en los relatos vividos, los cuales son
analizados por métodos cualitativos

Por lo que en estas investigaciones, se  pretende hacer una negacion de las nociones
cientificas de explicacion, prediccion y control del paradigma positivista, por las nociones de
comprension, interpretacion, significado y accion. Sus propdsitos esenciales estan dirigidos a
la comprension de la conducta humana a través del descubrimiento de los significados
sociales. De alli, que aspiran penetrar en el mundo personal de las personas (cOmo interpretar
las situaciones, qué significan para ellos, qué intenciones, creencias, motivaciones los guian).
Su objeto de estudio fundamental son las interacciones del mundo social, enfatizando en el
andlisis de la dimension subjetiva de la realidad social, a la cual comprende como un conjunto
de realidades multiples.

En este panorama, la realidad se considera como subjetiva y persigue la comprension
de las acciones de los agentes del proceso, centrandose en la descripcion, comprension e
interpretacion de lo individual, lo unico, lo particular, lo singular de los fendmenos, mas que
en lo generalizable. De alli que no aspire a encontrar regularidades subyacentes en los
fendmenos, ni el establecimiento de generalizaciones o leyes, sino que el sujeto investigador
describe las acciones contextualizadas. No busca nexos causales, sino comprender las razones
de los individuos para percibir la realidad de una forma dada. Los investigados son
considerados como sujeto de la investigacion, por lo que la participacion de los investigadores
en la concepcion y desarrollo de la investigacion es vital, interesa lo particular y lo
contextual, por medio de los relatos vividos. De este modo, busca desarrollar un conocimiento
ideografico y comprender la realidad como dinamica y diversa, bajo disefios emergentes y
técnicas cualitativas.

Producto de aplicar los contenidos vistos hasta ahora en el volumen uno, emergen las

siguientes caracteristicas de la Investigacion Cientifica:

82



*Caracteristicas de la Investigacion Social Inscrita en el paradigma interpretativo:

1.-Se caracteriza por ser una investigacion donde el sujeto investigador asume una postura
subjetiva, desde adentro, interna, quien vivencia las circunstancias que consideran un
problema de investigacion, a un nivel introspectivo dependiente de la opinion del objeto
quienes se convierten en sujeto de estudio.

2.- En estas investigaciones, el sujeto investigador aprehende la realidad o problema
observando e interactuando con el contexto del objeto de estudio, tratando de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, interactuando con ellos, vivenciando
las situaciones y tomando en cuenta sus valores.

3.-Estudia los actores sociales e informantes claves interpretando sus opiniones Yy
categorizando la data utilizando la metodologia cualitativa y métodos adecuados a lo que se
va a interpretar.

5.- Su propdsito es interpretar un fendmeno y/o generar teorias

En las investigaciones sociales la realidad o problema se denomina:

*Categoria.

Martinez (2007a), la considera como “parrafos o grupo de parrafos que expresan un
concepto o idea central” (p. 268). Al respecto, se deduce que el concepto abarca elementos o
aspectos con caracteristicas comunes o que se relacionan entre si, es decir, alude a la cualidad
0 proceso que se asigna a acciones de personas que comparten cualidades comunes. En este
sentido, es importante resefiar que trabajar con categorias implica agrupar elementos, ideas y
expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo. De alli, que en la metodologia
cualitativa, los datos que emergen de la realidad necesitan ser traducidos a categorias con el
fin de clasificar y conceptualizar una expresion, su idea central y asi poderla interpretar.

Una diferencia fundamental entre la variable (utilizada en las investigaciones cientificas)
y la categoria (utilizada en investigaciones sociales) es que la variable es un fenémeno
especifico, susceptible de ser medido, observado, que emerge de las teorias preconcebidas por
el investigador sobre el tema en cuestion, mientras que la categoria es holistica y no se mide,
por cuanto emerge de la opinion de cada una de los sujetos que interactGan con el

investigador, por eso se dice que no necesita de teorias preconcebidas.
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Ahora bien, los investigadores que realizan estudios bajo el paradigma interpretativo se
preguntan qué se va a interpretar?. En funcién de ello, Crotty (Op.cit) considera que el
paradigma interpretativo, donde se inserta la investigacion social, ha venido apareciendo a lo
largo de la historia bajo diversas apariencias llamadas corrientes, con los métodos sugeridos
para su desarrollo, y entre éstas se pueden citar:

(C. Interaccionismo Simbélico: *Método:
Etnografico y Teoria Fundamentada.
Corrientes y métodos del Paradigma -C. Fenomenologia: *Método:
Interpretativo < Fenomenoldgico y Feminista

-C. Hermenéutica:*Método:
Hermenéutico Dialéctico,
Etnometodologia, Anélisis del
\-Discurso.

3.1.3.1 Corriente Interaccionismo Simbdélico: Definicion y Métodos

El Interaccionismo Simbolico, es la corriente del paradigma interpretativo la cual
defiende que la experiencia humana esta mediatizada por la interpretacion que las personas
realizan en interaccion con el mundo social (Forner y Latorre, Op.cit). Es importante resaltar
que los principales conceptos del interaccionismo simbdlico fueron expuestos por Mead y con
base a estos conceptos, Blumer (1966), acufid ese término e hizo una sistematizacion de la
teoria con importantes aportes personales y de sus seguidores (Becker, Glasser, Strauss y
otros), mediante la seleccidén de unos principios basicos que le sirven de orientacion desde la
filosofia pragmatica y explora las comprensiones de la cultura como matriz significativa guia.
Los Pragmatistas creen que los problemas filosoficos solo pueden ser resueltos examinando la
funcion del pensamiento en el ajuste de la humanidad a su entorno, es decir, estudiando su
funcién en la naturaleza.

De ahi, que el investigador debe situarse dentro del proceso de definicion del actor para
comprender su accion y ver el mundo desde ese punto de vista y el &ngulo de los sujetos que
estudia. Por consiguiente, debe ser capaz de tomar el rol de otros. Dicha toma es una
interaccidn, la cual permite a los sujetos tomar consciencia de las percepciones, sentimientos y

actitudes de los demas mediante la interpretacion de sus significados. Crotty, (Op.cit).
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De alli, que en esta corriente se interprete el resultado de la interaccion entre dos 0 mas
personas, de tal forma que representen lo méas fielmente posible cémo siente la gente, qué
sabe, cdmo lo conoce y cudles son sus creencias, percepciones y modos de ver y entender ese
mundo, es decir, el sujeto que investiga bajo los lineamientos de esta corriente al entrevistar a
los sujetos en estudio debe formularle preguntas sobre los significados que tiene para ellos una
circunstancia dada, interrogantes que conlleven a dar respuestas que impliquen interaccion
entre los integrantes de esa comunidad, por cuanto el analisis de la data va a estar direccionada
hacia los resultados de la interaccion entre personas que laboran en instituciones comunes,
manejan la misma simbologia y los procesos en contextos dados.

En este contexto, Blumer, (Op.cit) acota que la esencia del interaccionismo simbolico se
define en tres premisas: 1) los seres humanos acttan ante las cosas con base al significado que
éstas tienen para ellos; por lo que las personas no responden tan sélo a estimulos, por cuanto
es el significado lo que determina la accién 2) la atribucion de significados a los objetos
mediante simbolos es un proceso social continuo, donde los significados surgen durante la
interaccidn, asi el significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir de los
modos en que otras personas actlan con respecto a ella, es decir, una persona aprende de las
otras a ver el mundo. y 3) Tercero, los actores sociales asignan significados a situaciones, a
otras personas, a las cosas y a si mismos a través de un proceso de interpretacion.

Por consiguiente, es el sujeto investigador e investigado quien selecciona, controla,
suspende, reagrupa y transforma los significados a la luz de la situacion en la que esta ubicado
y de la direccidn de su accidn, este proceso tiene lugar en un contexto social. En este contexto,
las personas estan constantemente interpretando y definiendo a medida que experimentan
situaciones diversas y hacen cosas distintas en funcién de sus experiencias personales previas
de acuerdo a los diferentes significados sociales que han aprendido. Por consiguiente, las
interpretaciones determinan la accion y no las normas, valores, roles o metas.

Es por tal razon que se puede decir, que la base del interaccionismo simbdlico esta en
el concepto del yo, que es una especie de lente en la cual se refleja el mundo social. A su vez,
este yo se forma como resultado de la interaccion o proceso de socializacion (Ej. el sujeto da
su opinion sobre lo que él considera es un fendmeno en una ambito dado) que se da en ese

mundo en el existen tres tipos de objetos: objetos fisicos, como una mesa, un arbol, objetos
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sociales, como un amigo, la madre y objetos abstractos, como las ideas y los principios
morales.

Evidentemente, desde esta Optica, se infiere que al hacer una investigacion inscrita en
el interaccionismo simbolico se debe tener presente al sujeto que investiga y aprehende el
significado de los objetos en el proceso de interaccion, pero cada una de ellas puede dar
diferentes definiciones de los objetos a los cuales se refiere. Es decir, los objetos pueden tener
diversos significados para las personas. De alli que sea imperativo la existencia de una
actividad conjunta entre las personas involucradas en una relacion social, de tal forma que le
asignen los mismos significados a los objetos y situaciones a los cuales se dirigen, es por ello

esencial la seleccion de personas que tengan actividades similares en el mismo medio.

*Meétodos del Interaccionismo Simbdlico

Ahora bien, toda investigacion se realiza utilizando métodos. Al respecto, es importante
saber que el método basico de toda ciencia es la observacion de los hechos y la
interpretacion (hermenéutica) de su significado. La observacion y la interpretacion son
inseparables, resulta inconcebible que una se obtenga en total aislamiento de la otra. De
alli, que toda ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para efectuar observaciones
sistematicas y garantizar la interpretacion. De esta forma, la credibilidad de los resultados
de una investigacion dependera del nivel de precision terminologica, de su racionalidad
epistémica, su rigor metodoldgico, adecuacion del método al objeto, de la sistematizacion
con que se presente todo el proceso y de la actitud critica que la acomparie.

Es por eso gque bajo esta corriente se den cita diversas formas de indagacion o métodos
de investigacion, entre otros se pueden citar, el método etnografico y la teoria
fundamentada. A continuacion se resalta algunas de las caracteristicas de dichos métodos
con la sugerencia que si van a trabajar con uno de éstos se debe profundizar un poco mas

con otras bibliografias que permitan ampliar los conocimientos respectivos.

3.1.3.1.1 El Método Etnogréfico:

Es el método que utiliza el interaccionismo simbdlico para realizar investigaciones
considerada por sefiala Guber (2001) como un conjunto de actividades que se suele designar

como trabajo de campo, y cuyo resultado se emplea como evidencia para la descripcion. Los
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fundamentos y caracteristicas de esta flexibilidad o apertura radican, precisamente, en que son
los actores y no el investigador, los privilegiados para expresar en palabras y en practicas el
sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su devenir. Este status de
privilegio replantea la centralidad del investigador como sujeto asertivo de un conocimiento
preexistente convirtiéndolo, mas bien, en un sujeto cognoscente que debera recorrer el arduo
camino del des-conocimiento al re-conocimiento

En este contexto, lo que se vaya a interpretar es el punto de vista del nativo, su relacion
con la vida, entender su visién del mundo y que para alcanzar este objetivo final del trabajo de
campo etnografico, el analista, ha de seguir las siguientes normas:

1. La organizacion de la tribu y la anatomia de su cultura deben ser registradas de manera
firme y clara. EI método de la documentacion estadistica y concreta es el medio a través del
cual realizar este trabajo.

2. Dentro de este marco, los imponderables de la vida cotidiana y el tipo de conducta han de
ser anotados. Deben recogerse todo el tiempo observaciones detalladas en la forma de una
suerte de diario etnografico, lo cual es posible a traves del contacto cercano con la vida nativa.
3. Una coleccidén de declaraciones etnograficas, narrativas caracteristicas, expresiones tipicas,
items de los folklores tiene que darse como un corpus inscriptionum, como documentos.

Por lo tanto, este método se centraliza en el estudio de un grupo de personas que tienen
algo en comun, sea esto en un sitio de trabajo, lugar de habitacion, ideologia, etcétera; para
que de forma holistica y contextual se realicen observaciones participantes en una perspectiva
amplia, con la conviccion de que la conducta de la gente s6lo puede ser entendida en contexto.
De alli que en este método el investigador estudie los grupos de personas directamente durante
cierto periodo utilizando como técnica la observacion participante o entrevista para conocer su
comportamiento social, pretendiendo con ello revelar los significados que sustentan las
acciones. En esta observacion, el investigador asume un papel activo en sus actividades
cotidianas observando lo que ocurre y pidiendo explicaciones de las acciones.

Al respecto, Hammersley y Atkinson (2005), con relacion a la etnografia apuntan a que
el término se entiende como una referencia que alude principalmente a un método concreto o a
un conjunto de métodos. En la su principal caracteristica es que el etnografo participa,
abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las personas durante un periodo de

tiempo, observando qué sucede, escuchando qué se dice, haciendo preguntas de hecho,
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haciendo acopio de cualquier dato disponible que pueda arrojar un poco de luz sobre el tema
en que se centra la investigacion

Como se observa, el método etnografico no tiene una Unica finalidad, sino varias
intimamente relacionadas, entre las que se destacan, la descripcion de los contextos, la
interpretacion de los mismos para llegar a su comprensién, la difusion de los hallazgos, y, en
altimo término, la mejora de la realidad. También pudiera sefialarse otra finalidad no siempre
considerada, como es la transformacion del investigador. Evidentemente, que esto puede
lograrse mediante la participacion prolongada en el contexto a estudiar describiendo el punto
de vista de los nativos, es decir, conviviendo con el grupo a estudiar durante periodos de
tiempo continuados para comprender las interacciones que se producen entre sus miembros y
poder dar cuenta fiel de las dialécticas relaciones que se producen entre las interacciones
sociales y los significados que se construyen.

Asi lo corrobora Serra (2004) al sefialar que uno de los requisitos para la obtencion de
una buena etnografia es un trabajo de campo prolongado en el que se produzcan un contacto
directo y una toma de datos sobre el terreno, donde la presencia en el campo y la vinculacion
con las personas que son objeto de estudio durante un periodo largo se consideran necesarias
porque permiten reunir, en su ambiente natural, datos sobre el comportamiento de las personas
y los acontecimientos, y situarlos en el contexto en el que adquieren significacion, lo que
facilita su comprension y la formulacion de hipotesis pertinentes.

De alli, que en el proceso etnogréafico el investigador debe tener presente que no es un
proceso lineal, sino circular, aunque en él puede identificarse diferentes momentos, que en la
practica pueden darse simultaneamente. Son la negociacion y el acceso al campo, el trabajo de
campo propiamente, el analisis de los datos y la elaboracién del informe etnografico. La fase
del trabajo de campo es una etapa del trabajo también problematica, pues como su propio
nombre indica, se desarrolla en el espacio en el que habita el grupo a estudiar.

En esta etapa basicamente se recoge la informacién con la que se trabajara
posteriormente realizando los pertinentes analisis, aunque, como es evidente, ya muchos de
estos analisis, reflexiones, interpretaciones, etcétera, se van produciendo a la par de la recogida
de datos. Por lo que entre las técnicas de recogida de informacién del método etnogréfico
mas destacadas se pueden citar la observacion participante, la entrevista y el analisis

documental.

88



No obstante, en funcion del estudio pueden ademas emplearse otras y conviene sefialar
que estas técnicas deben contribuir a un fin basico, la triangulacion de perspectivas. Lo
importante es estudiar como la gente le da sentido a su vida cotidiana sin manipulaciones. En
este contexto, la observacion participante es considerada la técnica por excelencia de la
etnografia. Ello es asi porque esta técnica “se entiende como forma condensada, capaz de
lograr la objetividad por medio de una observacion préxima y sensible, y de captar a la vez los
significados que dan los sujetos de estudio a su comportamiento. (...) La observacion y la
observacion participante proporcionan descripciones, es decir, discurso propio del
investigador. Velasco y Diaz de Rada (2006).

Para ello pueden utilizarse diferentes instrumentos, tales como, diarios de campo,
registros anecdoticos, grabaciones, etcétera. La gran aportacion, sin duda, de esta técnica es
que permite acceder a un tipo de informacion imposible recoger, brindando al investigador la
oportunidad de recogerla en persona y reflexionar al respecto. Esta reflexion esta relacionada
con el punto de vista del informante y el punto de vista del investigador o la explicacién
cientifica de la realidad. Porque si bien es cierto que no siempre se corresponden, ambas son
importantes para entender por qué los miembros de un grupo particular hacen lo que hacen,
cudl es el significado que las acciones y acontecimientos tienen para la gente que se quiere
entender, es decir, su cultura. En el método etnografico se estudia un caso o0 un numero

pequefio de casos que no se tomen al azar, sino casos criticos.

3.1.3.1.2 Método Teoria Fundamentada:

Este método se origind en la escuela de sociologia de Chicago y en el desarrollo del
interaccionismo simbdlico a principios del siglo XX (Ritzer, 1993), cuando el interaccionismo
se constituyd en una corriente alternativa a las teorias funcionalistas que dominaban la
sociologia de la época. En estas teorias se consideraba que la sociedad actuaba sobre el
individuo, mientras que el interaccionismo simbolico comprendia que son las personas las que
actan en la sociedad. En esta perspectiva las personas se consideran actores sociales que estan

en un proceso continuo de dar forma a su entorno. Blumer, (Op.cit) acota que uno de sus
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proponentes méas destacados, sefiala que lo que diferencia a las relaciones humanas de otras
relaciones, es la capacidad de las personas construir y compartir el significado.

De alli, que la teoria fundamentada se haya considerado como una tradicion o metodo
de la investigacion cualitativa que utiliza la corriente interaccionismo simbolico para derivar
sistematicamente teorias sobre el comportamiento humano y el mundo social desde una base
empirica, en ella la teoria emerge desde los datos que intenta dar su contribucion con
basamento en datos recolectados de la vida real y los cuales reflejan el significado de
diferentes fendmenos desde el punto de vista de los actores sociales. La misma tiene como
finalidad, hacer emerger la teoria de los datos, descubrir en ellos conceptos e hip6tesis
sistematicamente confrontados con los datos, evitando llegar a abstracciones sin el apoyo de
ellos. Desde esta perspectiva, la teoria fundamentada se basa en la premisa de que la teoria es
indispensable para el conocimiento profundo de un fendmeno social.

En este contexto, Glasser (1992) considera que una caracteristica de la teoria
fundamentada que comparte con otras formas de investigacion cualitativa, es que el desarrollo
del proceso investigativo no es lineal. La dindmica de trabajo es tanto jerarquica como
recursiva, porque los investigadores han de categorizar sistematicamente la data y limitar la
teorizacion hasta que los patrones en la data emerjan de la operacion de categorizacion. Este
método requiere la recoleccion de data, la categorizacion abierta, la elaboracién de memos o
elaboraciones preliminares que interpretan los datos obtenidos, la determinacion o
identificacion de una categoria nucleo, y haciendo un reciclaje de los primeros pasos en
términos de la categoria nucleo, el ordenamiento de los memos y la escritura de la teoria
emergente. La recoleccion de datos y los analisis se ligan asi de manera mas estrecha a partir
de la observancia de cuatro criterios centrales: Pertinencia, efectividad, relevancia y
modificabilidad.

Unos tips importante para trabajar con este método es el hecho de que el escenario
elegido para la observacion, influye en la forma como la accion se evidencia, por lo que ha de
tenerse en cuenta en el andlisis de la data; por otro, lado es importante contemplar un muestreo
adecuado de participantes que provean un rango completo de variaciones en relacion con el
fendmeno, asi como sobre las definiciones y las significaciones que se pretendan fundar en la

data obtenida.
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Al respecto, Glasser (Ibid), identifica dos procedimientos bésicos para generar la teoria
fundamentada a los que denomina Método Comparativo Constante y el Muestreo Tedrico. El
Método Comparativo Constante, consiste en comparar permanentemente incidente con
incidente para hacer emerger conceptos y categorias (la recoleccién de la informacion, la
codificacion y el analisis se realizan simultaneamente). ElI Muestreo Teoérico Es un
procedimiento para guiar y contrastar sistematicamente los conceptos y categorias con los
datos. Mientras la teoria surge inductivamente el muestreo teorico utiliza, momentaneamente,
la deduccién para determinar si los datos respaldan o no una categoria, una relaciéon o un
concepto (se seleccionan nuevos casos en funcion de su potencial para ayudar a refinar o
expandir los conceptos y teorias ya desarrollados).

Otro aspecto importante que diferencia la teoria fundamentada de otros métodos, es el
énfasis en la construccion y desarrollo de un tipo de teoria Ilamada sustantiva, que en palabras
de Glasser y Strauss (1967) alude a un tipo de construccion teorica, surgida de los datos
obtenidos o generados por el investigador sobre aspectos especificos de la realidad humana,
de manera abierta o dindmica. En otras palabras, la teoria sustantiva es un eslabdn estratégico
que permite la generacion y formulacion de la teoria formal desde los datos empiricos. De esta
forma, la teoria formal, se genera de las teorias sustantivas, extrapolando el anélisis de los
datos netamente descriptivos a una interpretacion conceptual o tedrica, ésta puede ir
modificandose en funcion de los requerimientos y de la caracterizacion de cada nueva area de

estudio.

3.1.3.2 Corriente Fenomenologia: Definicion y Métodos

Es considerada como corriente filosofica del paradigma interpretativo que mas flujo ha
tenido en el pensamiento del siglo XX. Es ante todo una filosofia, pero también se preocupa
por cuestiones relacionados con el método. Corner y Latorre, citado por Sandin (Op.cit), la
definen como una corriente de pensamiento propia de la investigacion interpretativa que
aporta como base del conocimiento la experiencia subjetiva inmediata de los hechos tal como
se perciben. Cabe acotar, que la fenomenologia estudia los componentes basicos de los
significados que hacen posible la intencionalidad de la conciencia de un sujeto. Dado que la

conciencia acta en el mundo y es siempre intencional, el estudio de la experiencia revela
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conciencia en la que se da una relacién sujeto-objeto que permite la comprension desde dentro
de los fendmenos historico-sociales-humanos.

De alli, que su meta es el estudio del mundo tal como se presenta en y a través de la
conciencia De alli, que esta corriente se centre en como las personas comprenden los
significados de los eventos. Al respecto, Corner y Latorre (Op.cit) agregan, que entre las
caracteristicas mas destacadas que aporta la investigacion bajo la corriente fenomenologia
cabe sefialar: a) la primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como base del
conocimiento; b) el estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos, teniendo en
cuenta su marco referencial; y c) el interés por conocer cdmo las personas experimentan e
interpretan el mundo social que construyen en interaccion.

En este sentido, se infiere que la investigacion fenomenologica introduce un nuevo
enfoque como via de conocimiento de los fenomenos orientada a la bdsqueda de los
significados que los sujetos otorgan a sus experiencias como miembros de las instituciones. De
alli, que su finalidad, a diferencia de otras estrategias construccionistas, es el estudio de las
experiencias humanas intersubjetivas a traves de la descripcion de la esencia de la experiencia
subjetiva. Asi, los investigadores mas que estudiar la integracién de un grupo racial de
alumnos o la interaccion de nifios de etnias diferentes, se centran en el significado que tiene
para ellos la experiencia que viven en una clase multirracial, o la experiencia de un grupo de
estudiantes minoritarios. Con base a lo expuesto se puede decir, que a diferencia del
interaccionismo simbolico, en la fenomenologia no se le solicita al sujeto su opinion sobre
resultados de la interaccidén, sino como actuaria él ante un fendmeno y por qué de su
actuacion.

Entre los métodos utilizados por la corriente fenomenologia se citan el método
fenomenoldgico y el feminista, en los que se interpreta la intencion que tiene una persona de
realizar una accion, puesto que en él se describen las realidades cuya naturaleza y estructura
s6lo pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y experimenta, es
una realidad interna, personal y propia de cada ser humano. Asi mismo, el método feminista
también es utilizado en esta corriente, puesto que exige el hecho fundamental de que sea la

mujer la participante como investigadora y como objeto de investigacion.
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3.1.3.2.1 Método Fenomenoldgico:

Dentro de la investigacién social inscrita en la corriente fenomenologia y el paradigma
interpretativo, el método fenomenoldgico como expresion directa de la filosofia
fenomenoldgica expuesta por Husserl (Op.cit.a), se orienta al abordaje de la realidad
partiendo del marco de referencia interno del individuo, cuyo fin no es tanto describir un
fendmeno singular, sino descubrir en él la esencia valida universalmente y atil cientificamente.
Por lo tanto en este método, se respeta la relacién que hace la persona de sus propias
vivencias, porque al tratarse de algo estrictamente personal, no hay razon para pensar que la
persona no Vivio la experiencia, entonces se pudiera decir, que el método fenomenologico se
centra en el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son
determinantes para la comprension de la vida psiquica de cada persona. En el estudio de
algunas situaciones, el procedimiento metodologico serd oir detalladamente muchos casos
similares o analogos, describir con minuciosidad cada uno de ellos y elaborar una estructura
comun representativa de esas experiencias vivenciales.

En otras palabras, la Fenomenologia como Método es una pretension de Husserl
(Op.cita. a), que quiere darle a la filosofia un método absoluto sobre el cual basa su sistema de
verdades. En este contexto, el autor hace una distincion en la evidencia que aparece al espiritu,
de la cual dice que hay dos clases, Evidencias asertoricas, una verdad pero no hace imposible
que lo contrario también sea verdadero, y evidencias apodicticas, superior a la anterior pues no
solo se refiere a algo verdadero sino a lo necesario, de tal modo que seria absurdo pensar lo
contrario como verdadero, verdades rigurosas como las de las matematicas. Sobre este
particular, supone que todas las ciencias han procurado basarse en verdades apodicticas,
mientras que la filosofia todavia no lo ha hecho, pues continta enunciando proporciones que
carecen de validez universal, 0 sea, que no son validas para toda conciencia, en consecuencia
propone para tal fin un método que él denomina fenomenologico.

De esta forma, para poner en marcha el método fenomenoldgico hay que adoptar una
actitud radical, esto es la de la suspension del mundo natural. De esta manera, podria decirse
que la creencia en la realidad del mundo natural asi como las proposiciones que dan lugar a

esas creencias, son colocadas entre paréntesis. No se trata, pues, de negar la realidad natural.
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El método propone colocar un nuevo signo a la actitud natural, lo que significa
abstenerse respecto a la existencia espacio-temporal del mundo.

En sintesis, se puede decir que el método fenomenoldgico, consiste en:

-Examinar todos los contenidos de la conciencia

-Determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etcétera

-Suspender la conciencia fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible atenerse a lo
dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza.

Corrobora Martinez, (Op.cit. a), cuando plantea que: EI Método Fenomenoldgico estudia
los fendmenos tal como son experimentados y percibidos por el hombre y, por lo tanto,
permite el estudio de las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar solo pueden ser
captadas desde el marco de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta.

Cabe acotar, que este es el metodo que utiliza la fenomenologia para hablar de lo que
sucede cuando se toma un objeto en la conciencia. Finalmente, se puede decir, que en este
enfoque epistemoldgico se consideran las acciones humanas como algo mas que hechos
concretos que responde a las preguntas de quién, qué, donde y cuando algo fue hecho. Lo
importante es el significado de la accion para su autor y el papel que juega en su personalidad.
Asimismo, es importante acotar que aungque Husserl es el fundador de la fenomenologia, hay
otros filésofos, tales como Heidegger, Scheler, Sartre; que han agregado otros aspectos
importantes a este tema, todo en funcién de la realidad que se investiga. Por lo que se sugiere

profundizar en los diferentes seguidores, con sus especificaciones.

3.1.3.2.2 Método Feminista:

Método basico utilizado por la fenomenologia para entender las circunstancias diversas
que constituyen a las mujeres, pero sin olvidar el nexo comun dado que todas por el hecho de
ser socialmente consideradas como tales, son susceptibles de discriminacion» (Guerra, 1999)
La comprension de las circunstancias sociales, politicas y econdmicas de las mujeres en el
mundo, invita a las investigadoras a ser sujetas de la produccion de conocimientos y a adoptar
una postura critica y feminista ante la visién androcéntrica del mundo. Asi, los objetivos de la

vision feminista en los estudios de las mujeres, segun Guerra (lbid.), son:
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-Cambiar el sentido social acerca del desvalor.0; es decir, rechazar enérgicamente las
imagenes sociales de incompetencia, belleza fatua, irresponsabilidad o debilidad, de que
afirman sus capacidades para ser fuertes, capaces, inteligentes, exitosas y seres humanos
éticos.

-Apreciar la autonomia de las mujeres tanto individual como colectiva.

-El rechazo de las actitudes masculinistas de agresion, poder y de competencia como buena y
deseable tanta como las que se adscriben tradicionalmente y unilateralmente a las mujeres:
ternura, debilidad, etc.

* Oponer ¢l conocimiento de las mujeres reales a la mujer distorsionada por la cultura.

* Luchar por los derechos de las mujeres.

3.1.3.3 Corriente Hermenéutica: Definicion y Métodos:

Schleiermacher, citado por Grondin (1999), sefiala que la mision de la hermenéutica es
descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos y los
gestos, asi como cualquier otro acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto
de que forma parte. Por ende, constituye una rama que en términos generales tiene que ver
con el saber tedrico practico del entendimiento y, en términos particulares, con la
interpretacion del significado de textos y acciones. De alli que, metodologicamente implica un
intento de encontrar reglas y guias en la interpretacion de textos. Originalmente, se utiliz6 para
interpretar los textos escritos o textos biblicos, con el interés de descubrir y reconstruir el
mensaje de Dios que se creia que contenian los textos pero que se habia escondido. Luego se
generalizé y pasé a ser un método de interpretacion textual que no estaba restringido a las
obras religiosas.

En este contexto, se puede decir que la hermenéutica, es una corriente del paradigma
interpretativo que se caracteriza de forma general por una conciencia hermenéutica que
captura las experiencias vividas por los participantes y no se preocupa por la intencion del
actor, sino que toma la accion como una via para interpretar el contexto social de significado
mas amplio en el que esta inmersa, puesto que estudia el significado de cualquier simbolo
oculto detras de algo, principalmente de la palabra intentando descifrarla y, con ello, intenta la

exégesis de la razon misma sobre el significado.
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De igual forma, Dilthey, (1978), da un paso importante y definitivo mas alla de
Schleiermacher, al sostener que no s6lo los textos escritos, sino toda expresion de la vida
humana es objeto natural de la interpretacién hermenéutica. De alli que, las operaciones
mentales que producen el conocimiento del significado de los textos como se describen en las
reglas hermenéuticas son las mismas que producen el conocimiento de cualquier otra realidad
humana. Por ello, el proceso hermenéutico del conocer se aplica correctamente a cualquier
otra forma que pueda tener algun significado, como el comportamiento en general, las formas
no verbales de conducta, los sistemas culturales, las organizaciones sociales y los sistemas
conceptuales cientificos o filosoficos. Asi, la convierte en un meétodo general de la
comprension: Ciencia de la correcta interpretacion y comprension.

Es importante resaltar, que se puedan distinguir distintos énfasis en su desarrollo, cada
uno de los cuales sigue un esquema de acercamiento al problema de la interpretacion, énfasis
en lo biblico, el filologico, el cientifico, el metodoldgico, el existencial y el cultural, cada uno
de ellos representa un punto de partida desde el cual puede ser vista la hermenéutica, pero
todos con la intencion de interpretar, especialmente textos. Cuando se adopta un acercamiento
hermenéutico a la accion humana, esencialmente se trata la accion como si tuviera una
estructura semantica y textual. Esta comprension diferente respecto a la naturaleza del objeto
de indagacion es una de las tantas diferencias entre la hermenéutica y los dos paradigmas
ahora dominantes de investigacion y explicacion en las ciencias sociales.

Asi, el objeto de estudio en la investigacion hermenéutica no es ni un sistema abstracto
de relaciones, ni un sistema de fuerzas mecanico, sino mas bien la estructura semantica o
textual de la actividad préactica cotidiana. La modalidad se halla a la mano, es el lugar de
partida para la investigacion hermenéutica. Lo que el investigador hermenéutico estudia,
entonces, es lo que la gente en realidad hace cuando estéd dedicada a las tareas practicas de la
vida cotidiana, mas que en la contemplacion distante que caracteriza las tareas de lapiz y
papel, asi como la mayoria de las situaciones de entrevista. Las entrevistas dicen
principalmente acerca de la modalidad estar ahi, porgque se anima al entrevistado a adoptar una
actitud reflexiva y desconectada frente al tema de discusion. Para ganar comprension acerca de
la actividad practica cotidiana, se debe examinar qué es lo que la gente hace en circunstancias
practicas, en lugar de pedirles que especulen que harian ellos. Lo que es Unico a la

hermenéutica es el caracter que se asume que tiene la accién préactica. Se ha dicho que es
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semantico o textual, mas que abstracto o causal. En tanto agentes sociales, siempre encuentran
significado en un procedimiento, no al abstraer a partir de él una estructura légica, sino al
comprender a qué propdsitos e intereses humanos sirve esa accion.

En este orden de ideas puede decirse, que en una interpretacion se dan versiones de
eventos y de acciones, principalmente bajo forma narrativa de lenguaje natural. Estas
versiones tienen una arquitectonica, una estructura, pero es una estructura cuyos elementos no
son libres de contexto en su identificacion ni en su definicién. El acercamiento hermenéutico
reconoce que surgen problemas de comprension e interpretacion en la observacion e
identificacion misma de los datos McCarthy, (1978), y que aqui hay mas que una simple
aseveracion de los datos.

En conclusion, la corriente Hermenéutica tiene la mision de descubrir los significados
de las cosas e interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos, el
comportamiento humano en general, asi como cualquier acto u obra suya, conservando su
singularidad en el contexto de que forme parte. De alli que uno de sus métodos sea el
hermenéutico, puesto que este es indispensable e imprescindible cuando la accion humana o el
comportamiento humano se preste a diferentes interpretaciones. De igual forma el método
etnometodoldgico, que busca interpretar las poliédricas caras que pueda tener una realidad
humana, ya sea individual, familiar o social de cualquier grupo humano. Asi como el analisis
del discurso que busca describir la importancia que el texto hablado o escrito tienen en la

comprension de la vida social.

2.1.3.3.1 Método Hermenéutico:

El método hermenéutico, Segun Dilthey (Op.cit), es el que utiliza, en todo momento
consciente o inconsciente todo investigador, ya que la mente humana es por naturaleza,
interpretativa, lo que equivale a decir que es hermenéutica, observa algo y le busca
significado. Es decir, busca insertar cada uno de los elementos del texto dentro de un todo
redondeado donde lo particular se entiende a partir del todo, y el todo a partir de lo particular.
Asi, pretende explicar las relaciones existentes entre un hecho y el contexto en el cual
acontece. El intérprete debe desprenderse de su tiempo, de sus juicios personales e intentar

lograr una contemporaneidad con el texto de referencia y el autor mismo, interpretandolos.
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De alli que el método hermenéutico, emplee una descripcion detallada y progresiva de
los episodios del intercambio social y gradualmente articule mas y mas elementos de su
organizacion donde la base de la interpretacion en la comprension se halla a la mano y no
deberia sugerir que una comprension tal es completamente fidedigna (libre de contradicciones
0 de sesgo personal), sino simplemente que no hay otro lugar para empezar una indagacion
que esta comprension practica y cotidiana. Sin embargo, la accién cotidiana generalmente se
da por sentada y no se examina. Se comprende a la gente tan facilmente, ordinariamente, que
no se consigue apreciar la complejidad de lo que se comprende, sus implicaciones para la
psicologia o qué preocupaciones se tiene cuando se interactlia con otros.

En este marco de ideas Diltey (Ibid) refiera que una tarea del método hermeneutico es el
ampliar esta comprension hasta que la modalidad no se halle a la mano vy, por lo tanto, hacerla
accesible a la descripcion tematica. Una manera como esto es hecho es prestandole atencion a
lo que es problematico en la comprension original. De esta forma, de acuerdo a la logica
dialéctica, las partes son comprendidas desde el punto de vista del todo. Proceso interpretativo
que denomind Circulo hermenéutico, es decir al movimiento que va del todo a las partes y de
las partes al todo tratando de buscarle sentido, todo esto bajo un proceso dialéctico. Esta
condicién dialéctica hace que este método y sus procedimientos sean diferentes a los otros

métodos.

3.1.3.3.2 Método Etnometodologico:

Como Método de la corriente hermenéutica, el método etnometodoldgico es adoptado
por otras sociologias cualitativas o clinicas pone especial énfasis en la practica, por lo que
abordan practicas profesionales, movimientos sociales o estudiantiles, procesos
organizacionales, entre otros. Se aplica en las interacciones en clase en situaciones de practicas
que explican ciertos mecanismos como por ejemplo el de la desigualdad. De alli que pretenda
conocer los dispositivos que se producen en las interacciones, ya que su comprension puede
ayudar a modificarlos. Por lo que las actividades interaccidnales constituyen los hechos
sociales y estos no son cosas, sino realizaciones practicas.

En este panorama, Holstein y Gubrium, (1994) considere que este método no se

centra tanto en el qué de las realidades humanas cotidianas, qué se hace o deja de hacerse;
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sino en el cémo, es decir, en la modalidad de su ejecucidn, desenvolvimiento y realizacion,
que puede ser en gran parte un proceso que se desarrolla bajo el umbral de la conciencia,
una estructura subyacente que determina la realidad social De aqui, que la
etnometodologia sostenga que en las ciencias sociales todo es interpretacién y que nada
habla por si mismo; que todo investigador cualitativo se enfrenta a un montén de
impresiones, documentos y notas de campo que lo desafian a buscarle el sentido o los
sentidos que puedan tener. Este buscarle el sentido constituye un auténtico arte de
interpretacion.

De alli, que este método esté basicamente influido por planteamientos hermenéuticos de la
teoria social, ya que estudia los métodos o procedimientos con los que los integrantes de las
sociedades dan sentido a la vida cotidiana o actuan en ella y se cree que es un método eficaz
para el estudio de fendmenos sociales, método que los cientificos sociales no han explotado lo
suficiente. Por lo que presupone una nueva forma de estudiar la realidad social, dandole al
andlisis del discurso la importancia que merece.

Desde esta perspectiva, este método, de acuerdo a Martinez (Op.cita.a), no se centra en el
qué de las realidades humanas cotidianas, sino en el como, en su ejecucion, desenvolvimiento
y realizacion. Con base a esto, se dice que el corazon del método etnometodoldgico esté en la
interpretacion de la poliedras y polifacéticas caras que pueda tener una realidad humana,
manifestadas mediante el comportamiento e interaccion con otros miembros de su grupo, de
gestos, mimica, habla y conversacidn, tono y timbre de voz, estilo linglistico y otros. En este
panorama, no considera el lenguaje neutro, sino como constitutivo de un mundo humano o
social que describe la forma o modalidad en que la interaccion produce ese orden o estilo
social.

Por tanto, las personas son capaces de reflexionar sobre sus acciones y de darle una
explicaron logica, esta reflexividad, que es llamada colectiva, es la que le da sentido a las
acciones de las personas y que explica parcialmente su vida cotidiana. Evidentemente, esta
reflexividad destaca el hecho de que el lenguaje no solo se utiliza para referirse a algo, sino
también para hacer algo; o sea, no se limita a representar el mundo, sino que interviene en ese
mundo de una manera préactica. Interviene en el mundo y lo construye, lo transforma, lo rehace
a su propia comodidad. Se puede decir que la reflexividad destaca el hecho de que una

descripcion es una referencia a algo y, al mismo tiempo, forma parte de su construccion.
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3.1.3.3.3 Analisis del Discurso:

Es el método utilizado por la hermenéutica cuyo objetivo fundamental de la gran familia
de técnicas de analisis textual, que forman el analisis del discurso o de texto, de contenido de
la conversacion y otros analisis de texto; en la concepcién de Martinez (Op.cit.a), es
“describir la importancia que el texto hablado o escrito tienen en la comprension de la vida
social”( p.130). De alli, que sirva para analizar documentos escritos e interpretar fragmentos
de lenguaje e intervenciones orales, construir definiciones precisas, acufiar conceptos y
términos, deconstruir los ya existentes y, manejar muchas operaciones de pensamiento
vinculadas a estructuras légico-linguisticas. Técnicas que se enfocan con una orientacién
cualitativa y hermeneutica. Por tanto, el nucleo de estudio de todo analisis textual esta en
el hecho de que el mismo no se refiere al texto en si, a algo que esté dentro del texto, sino
a algo que esta fuera de él, en un plano distinto, es decir, a lo que el texto significa, a su
sentido vy significado.

En este panorama la obra de Morris (1938) quien investigo el significado semantico
y linguistico de los simbolos, distingue tres niveles en esta disciplina, el sintactico, el
semantico y el pragmatico. El sintactico estaria constituido por la forma o superficie del
texto (lo material del mismo), mientras que aquellas realidades de indole semantica y
pragmatica constituirian el contenido del texto. De esta forma, el Andlisis de Contenido o
el Analisis del Discurso tendrian por finalidad establecer las conexiones existentes entre el
nivel sintactico de ese texto y sus referencias semanticas y pragmaticas; dicho en forma
mas simple, el investigador se pregunta qué significacién tiene o qué significa ese texto.
Actualmente, los tres niveles (sintactico, semantico y pragmatico) forman la semiética, que
es considerada como la disciplina metodoldgica que tiene por fin la interpretacion de los
textos-discursos.

También conviene aclarar un poco la diferencia entre lo que ordinariamente se
entiende por Andlisis de Contenido y Analisis del Discurso. Se trata, mas bien, de una
diferencia de grado. El primero aborda sobre todo un analisis desde el punto de vista
sintactico y menos desde el punto de vista semantico y pragmatico; el segundo va en la

linea contraria, y se adentra en el uso de teorias interpretativas para realizar su mision,
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como podrian ser, por ejemplo, la orientacién psicoanalitica, ciertas clases de marxismo o
determinadas formas de estructuralismo, etc., como marco interpretativo (Navarro y Diaz,
1998).

Ciertamente, las perspectivas tedricas que adopte el investigador jugaran un papel
preponderante en la interpretacion del texto; por ello, es imprescindible una atinada
fundamentacion epistemoldgica de su opcién tedrica. Sin embargo, lo esencial de todo
analisis de un texto estard constituido por la determinacion cuidadosa de las conexiones
existentes entre el nivel sintactico del texto y sus niveles seméntico y pragmatico, es decir,
por los nexos o relaciones que tenga el texto, gramatical y sintacticamente, con los
significados o sentidos que se le estan atribuyendo (semantica) y con los intereses y
objetivos especificos que persigue el investigador (pragmatica). Todo esto exige,
evidentemente, una actitud por parte del investigador, si no neutral (ya que es imposible),
por lo menos basicamente libre de presupuestos encadenantes, ya sea que provengan de un
marco teorico o conceptual restringido (esa suerte de filtro epistemologico que constrifie el
conjunto de interpretaciones posibles), o de variables e, incluso, de hipotesis

preestablecidas.

3.1.4 Esquemas Metodologicos sugeridos para una investigacion social segun la
Corrientes del Paradigma Interpretativo.

Para las Corriente Fenomenologia e Interaccionismo Simbolico. Estos no son

esquemas estaticos, sino flexibles, sin embargo se sugiere el siguiente:

-Portada de ldentificacion
-Dedicatoria (opcional)
-Agradecimiento (opcional)
-Resumen

-Indice General

-Indice de Cuadros

-Indice de ilustraciones o gréficos
-Resumen

-INTRODUCCION

-MOMENTO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION O IDEA INICIAL
- Planteamiento del Problema de Investigacion

101



- Propositos de la Investigacion
- Proposito General
- Propositos Especificos

- Justificacion de la Investigacion

-MOMENTO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL
- Antecedentes de la Investigacion

- Bases Tedricas Referenciales

- Definicién de Términos Basicos

-MOMENTO Ill: MARCO METODOLOGICO
- Paradigma de Investigacion

- Tipo de Investigacion

- Método de Investigacion

- Disefio de Investigacion

- Actores Sociales

- Informantes Claves

- Técnica(s) de Recoleccion de la data

MOMENTO IV: ANALISIS DE DATOS
- Andlisis de la data

MOMENTO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
- Conclusiones
- Recomendaciones

-BIBLIOGRAFIA
-ANEXOS

Esquema Metodoldgico para una Investigacion Social segun la Corriente Hermenéutica
LISTADE FIGURAS

RESUMEN

INTRODUCCION

PARTE I
CONTEXTOS TEORICOS REFERENCIALES

CAPITULO |
PARADIGMA SOCIOCONTEXTUAL

PARTE II
EL CONTEXTO DE ESTUDIO

CAPITULOS
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I PLANTEAMIENTOS CENTRALES

La Problemética

Formulacion de Interrogantes que guian la investigacion
Propositos de la Investigacion

Propdsito General

Propositos Especificos

Justificacion de la Investigacién

Marco Tedrico Referencial

Fundamentacién Epistemoldgica del Proceso de Investigacion
Estudios Previos relacionados con la Investigacion

Referentes Teoricos

Il ABORDAJE EPISTEMOLOGICO Y METODICO DE RABAJO
Enfoque Epistemoldgico de la Investigacion
Tipo de Investigacion

Método de Investigacion
Técnica de Investigacion

IV REFERENTES TEORICOS COMO SOPORTE PARA EL DEBATE
PARTE Il

CAPITULOS

\% APORTE AL CONOCIMIENTO
Titulo

Presentacion
Justificacion del Aporte Tedrico

Estructuracion Ontoldgica y Explicacion de la Problematica Subyacente
Los Nuevos Ejes Estructuradores del Conocimiento Construido

VI REFLEXIONES FINALES

Reflexiones Finales

REFERENCIAS BIBLIOGRFAFICAS

3.1.5 Investigacion Social inscrita en el paradigma socio critico: Caracteristicas y tipos

Ander-Egg (Op.cit) concibe la investigacion social como “el proceso que utilizando el

método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social...”
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(p. 26). De alli que se afirme que la investigacion social, bajo el paradigma socio critico tenga
como proposito, ampliar los conocimientos en ciencias sociales, a partir de las respuestas
encontradas como producto de involucrar, la creacién de conocimiento sobre las instituciones,
los grupos, las personas, a partir del didlogo con los colectivos en sus relaciones sociales.
Evidentemente, que es un proceso 0 actividad sistematica, organizada, reflexiva, racional,
que se rige por métodos y técnicas cientificas, pero bajo las razones del conocimiento del
paradigma socio critico.

Bajo esta denominacion se engloba también un conjunto de enfoques que surgen como
respuesta a las tradiciones positivista e interpretativa, pretendiendo superar el reduccionismo
de la primera y conservadurismo de la segunda. A diferencia de las investigaciones sociales
inscritas en el paradigma interpretativo, en estas investigaciones los actores sociales ademas
de construir el problema, planifican y ejecutan en colectivo la solucion. Asi mismo, tienen
como proposito estudiar la realidad en su contexto natural tal y como sucede para analizar las
transformaciones sociales y ofrecer respuesta a los problemas derivados de estos con acciones
concretas que involucran a la comunidad en cuestion.

Desde esta perspectiva, su finalidad Gltima es la de transformar la conciencia del sujeto
como sujeto comprometido como uno mas y con ello, la realidad, mejorando el nivel de las
personas inmersas en esa realidad, logrando la racionalidad y justicia social. Asi lo corrobora
Habermas (1994) al considerar que el saber es el resultado de la actividad del ser humano
motivada por necesidades naturales e intereses. EI mismo se constituye desde tres intereses de
saberes llamados por él como técnico, practico y emancipatorio. Cada uno de esos intereses
constitutivos de saberes asume forma en un modo particular de organizacién social o medio, y
el saber que cada interés genera da lugar a ciencias diferentes.

De alli, que la posicion del investigador sea a la vez, objetiva y subjetiva, se dirige a si
mismo, a los investigados y a las estructuras sociales como sujetos y objetos dentro de un
proceso de reflexion critica y autoreflexiva. Por lo tanto, el rol fundamental del investigador
consiste en orientar, crear las condiciones para el analisis colectivo; identificar los temas a
debatir y organizar las discusiones, evitar que el grupo se aleje del problema planteado y
servir de enlace del grupo con instituciones y organizaciones externas que puedan apoyar la
colectividad. Ademas, debe analizar el desarrollo histérico del problema seleccionado y de

la comunidad educativa y difundir la informacion existente y aquella que se vaya
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produciendo en el marco de la investigacion, entre los miembros de la comunidad
educativa.

Asimismo, en este paradigma la validez de la investigacion se relaciona con la
capacidad para dirigir la transformacion del hecho de acuerdo con las necesidades mas
apremiantes en el momento de desarrollarse la investigacion. De alli que, en las
investigaciones realizadas bajo el paradigma socio critico, lo esencial es el cambio de la
situacion a través de la accion de sus propios actores a partir de un proceso de reflexién en
el cual participan los investigadores e investigados; es decir, se parte de la realidad y se
construye desde ella para transformarla. Antes de promover cambios en la realidad se analizan
sus posibles consecuencias y la comunidad participa en colectivo para la planificacion de las
nuevas acciones. Caracteristicas que emergen de la aplicacion de los contenidos vistos en el

primer volumen sobre la investigacion social inscrita en el paradigma socio critico.

*Caracteristicas de la investigacion social inscritas en el paradigma socio critico:
Fuensanta (Op. cit)
1.- Asume la realidad social desde una perspectiva subjetiva, cambiante, multiple, construida,
holistica, divergente, amplia y compartida (construyen el problema y la solucion del mismo),
donde las personas, los escenarios o problemas no son reducidos a variables, sino se
categorizan como un todo. 2.- Investiga desde adentro. Tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas, interactuando con ellos, vivenciando las
situaciones (Se Interactla con la realidad para aprehenderla) 3.- Acepta juicios de valor
(Acepta las opiniones y acciones de los sujetos). 4.- Su proposito es transformar la conciencia
del sujeto y con ello la realidad. 5.- Emplea metodologia cualitativa, humanistas, entrevistas,
videograbadoras, mesas de trabajo. 6.- Emplea métodos cualitativos para analizar la data. No
generaliza. En las investigaciones sociales la realidad o problema se denomina Categoria.
*Tipos o modalidades de Investigacién social inscritas en el paradigma socio critico:

Pérez Serrano (1990) sintetiza las peculiaridades de los enfoque de investigacion accién
gue han emergido, tales como

*Investigacién Accion

Investigacion Accidn Participante

Investigacion Accién Colaborativa
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Investigacion Militante

Sistematizacién de Experiencias

3.1.5.1 Investigacion Accion

La investigacion-accion es una forma de indagacién introspectiva colectiva emprendida
por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de
sus practicas sociales o educativas, asi como su comprensién de esas practicas y de las
situaciones en que éstas tienen lugar. Se trata de una forma de investigacién de la ciencia
social con programas de accion social que respondan a los problemas sociales principales.
Dado que los problemas sociales emergen de lo habitual, la investigacion-accion inicia el
cuestionamiento del fenomeno desde lo habitual, transitando sistematicamente, hasta lo
filosofico. Mediante la investigacion—accion se pretende tratar de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales, de manera que se unan la teoria y la préactica.

El proceso de investigacion accion constituye un proceso continuo, una espiral, donde
se van dando los momentos de problematizacidn, diagnostico, disefio de una propuesta de
cambio, aplicacion de la propuesta y evaluacion, para luego reiniciar un nuevo circuito
partiendo de una nueva problematizacion. Al respecto Kemmis y McTaggart (1988),
consideran que la investigacion accion es un proceso sistematico basado en evidencias que
supone mejorar, comprender, concienciar sobre si mismo como modalidad que se interesa por
los sujetos implicados, cambiando tanto al investigador como a los otros participantes.

Como se observa, la investigacion-accion es una forma de estudiar, de explorar, una
situacion social, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican como indagadores los
implicados en la realidad investigada. Se centra en la resolucion de problemas, resolviéndose a
nivel metodoldgico con los pasos habituales de la investigacion clasica. Se trata de una
perspectiva amplia, un compromiso para problematizar las practicas sociales, en base a un
interés transformacion individual y social. Por lo tanto, se puede decir, que la investigacion —
accion une la teoria y la practica, el conocimiento y la accion, se proyecta en tres dimensiones:
personal, profesional y politica. Se reconoce el potencial generados de conocimientos
cientificos de los practicos y se conectan comunidades investigadoras y los practicos. Segun

Elliot (1993) la investigacién-accion interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de
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quienes actlan e interactdan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,

profesores y director.

3.1.5.2 Investigacion Accién Participante

Es participativa porque la investigacion no es solo realizada por los expertos, sino con la
participacion de la comunidad involucrada en ella; asi lo corrobora Bartolomé (1992) al
definirla como un “enfoque de la investigacion social mediante la cual se busca la plena
participacion de la comunidad en el andlisis de su propia realidad con el fin de promover la
transformacion social...”( p. 18), por lo que quiere superar la investigacion al servicio de unos
pocos la investigacion para las universidades - bibliotecas solamente.

La investigacion y la ciencia deben estar al servicio de la colectividad; busca ayudarle a
resolver sus problemas y necesidades y ayudar a planificar su vida. Por lo tanto, se realiza con
una optica desde dentro y desde abajo, desde dentro de la comunidad estudiada; desde abajo
pues lleva a la participacion incluso a quienes no han podido estudiar (los mas pobres). Aca
los problemas a investigar son definidos, analizados y resueltos por los propios afectados, por
lo que busca la toma de conciencia de la comunidad y no aportaciones de tipo académico.

En esta investigacion hay accion la cual es entendida no solo como el simple actuar, o
cualquier tipo de accion, sino como accién que conduce al cambio social estructural; esta
accion es llamada por algunos de sus impulsores, praxis, la cual es el resultado de una
reflexion investigacion continua sobre la realidad abordada no solo para conocerla, sino para
transformarla; en la medida que haya mayor reflexion sobre la realidad, mayor calidad y
eficacia transformadora se tendra en ella. Es por eso que se considera que la investigacion y la
accion se funden creadoramente en la praxis.

El requerimiento de cualquier investigacién que quiera ser practica y transformadora, es
la accion; no se investiga por el mero placer de conocer; ademas, la validez de una
investigacion la otorga la accion. La IAP no es una metodologia de investigacion exclusiva,
ya que no es la Unica forma de alcanzar del desarrollo politico, econdmico, social y cultural de
una comunidad, ni excluyente, dado que no sustituye a otras técnicas de investigacion y
andlisis de la realidad. Su aplicacién dependera de las posibilidades, necesidades y recursos
con los que nos encontramos en cada situacion concreta. No obstante, hay que recordar que la

IAP sblo puede ser aplicada en &mbitos reducidos, tales como un barrio, organizacién, distrito,
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comunidad rural, etc., a fin de que la participacion sea realmente efectiva y la poblacion llegue
a tomar las riendas del proceso de transformacion. Es importante tener en cuenta que no hay
que esperar el final de la investigacion para llegar a la accién, pues todo lo que se va
realizando en el proceso es accion y, a la vez, va incidiendo en la realidad.

La participacion aca no es una posibilidad que se da a la comunidad en general, sino
hace realidad el derecho de todos a ser sujetos de historia, 0 sea sujetos de los procesos
especificos que cada grupo va llevando adelante. La meta es que la comunidad vaya siendo la
autogestora del proceso, apropiandose de él, y teniendo un control operativo (saber hacer),
I6gico (entender) y critico (juzgar) de él. De alli, que este enfoque implique un
replanteamiento epistemoldgico, politico, y por tanto, metodologico; no es hacer lo mismo de
antes, pero ahora con la participacion de la comunidad, sino investigar desde una nueva optica
- perspectiva en - con - para la comunidad. Epistemolégicamente, supone romper con el
binomio clasico de sujeto y objeto de la investigacion. Esto supone un cambio grande en las

concepciones de trabajo cientifico.

3.1.5.3 Investigacion Accion Cooperativa o Colaborativa

De acuerdo con Conelly y Peretz, citados por Mc Kernan (1999), la colaboracion
implica que cada equipo participa en la planificacion, la puesta en practica, el analisis y
la comunicacion de la investigacion donde los miembros del equipo aportan destrezas y
experiencias Unicas a un proceso colectivo. Por lo que se le puede considerar como la
construccion de una red multisectorial de instituciones, con la finalidad de unir a
investigadores, disefiadores de programas, miembros de la comunidad y grupos de estudio que
les permita utilizar la investigacion como una herramienta para resolver conjuntamente
problemas y promover cambios sociales. De alli que su propésito sea dar respuesta a
necesidades organizativas y/o comunitarias formuladas por aquéllos que estan mas afectados
por el problema y quieran lograr su solucion.

Es importante resaltar que la colaboracion determina el clima de participacion de los
miembros del grupo, puesto que aspectos como la toma de decisiones, seleccion de areas de
estudio, propuestas de analisis, la metodologia utilizada, la capacidad para trabajar en equipo,
son aspectos medulares; en todo el proceso de trabajo tiene lugar la interaccion entre los

participantes asi como su coincidencia en el &mbito de investigacion. Al respecto, se puede
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decir que la investigacion colaborativa favorece el desarrollo del docente en su ambito
profesional, incorporando los pardmetros de exigencia que demanda el conocimiento y
consolidacion de la ensefianza

De tal forma, que los participantes en una red de investigacion colaborativa pueden ser
miembros de una amplia variedad de organizaciones, comunidades 0 grupos; no obstante, la
red debe incluir representacion de, al menos, una organizacion de la comunidad que no esté
usualmente implicada en la investigacion y de una organizaciéon o unidad en la que la
investigacion sea una de sus principales actividades cuyo ultimo fin es el desarrollo

profesional del docente en la produccién de conocimiento situacional y atil.

3.1.5.4 Investigacion Accion Militante

Esta investigacion, segun Rojas (1999a) tiene como premisa fundamental la exigencia
teodrica histérica de que el investigador se incorpore activamente a la realidad social que
estudia a fin de poder conocer las diferentes contradicciones y elementos esenciales, entre
éstos, como han surgido?, cuales son sus manifestaciones principales?, cuél es la tendencia de
su desarrollo futuro?. Evidentemente que estos aspectos los pueden lograr, incorporandose a
las tareas que lleva a cabo la comunidad, conociendo los miembros de ésta, jerarquizandolos
conjuntamente con la poblacion, con la finalidad de adquirir la categoria de sujeto historico
que participa en el planteamiento de los problemas y en los demas procesos de la
investigacion, buscarle solucion a los mismos y tomar decisiones donde la gente participe en
este proceso de conocimiento que, al mismo tiempo, implica un proceso de concientizacion de
la realidad histérica que viven los individuos.

Desde esta perspectiva, la investigacion accion militante no refiere a un saber cientifico
generador del poder tecnocratico, sino mas bien a una ideologia y a sus valores subyacentes
juzgados como deseables por el investigador/actor, donde el vocabulario se enriquece con los
términos concientizacion, sensibilizacion, movilizacion, militantismo, etcétera., pero la
dinamica del saber y del poder se mantiene inalterada. En efecto, a partir de su ideologia y de
sus valores, es el investigador/actor quien concientiza al actor/investigador en su lectura de lo

real. En el mejor de los casos, el Investigador/actor militante no busca el poder para él mismo,

109



como para las minorias y grupos desfavorecidos, oprimidos, etcétera. Lo que, en los hechos

queda por ver y a verificar de manera constante y vigilante.

3.1.5.5 Sistematizacion de Experiencias

Quiroz y Morgan (1986) acotan que la sistematizacién es un procedimiento que
pertenece a la familia de las investigaciones con metodologias cualitativas, en tanto se incluye
en esa vertiente de la construccion de conocimiento que busca recuperar una situacion segun el
punto de vista de los sujetos que han actuado o intervenido en su gestacion y evolucion. En
otras palabras, la sistematizacion intenta rescatar un proceso social particular y reflexionar
acerca de su desenvolvimiento, atendiendo por una parte, a las sucesivas tensiones que fueron
surgiendo entre las motivaciones de los sujetos involucrados y las circunstancias en las cuales
éstos debieron actuar y, por otra, a las maneras como se busco solucionar tales tensiones.

En este contexto, es relevante sefialar que la interpretacion critica en la experiencia, no
es una mera explicacion de lo que sucedi6 para justificarlo, al contrario, es una comprension
de cdmo se pusieron en juego los diferentes componentes y factores presentes en la
experiencia, para poderla enfrentar ahora con una vision de transformacion. El desafio esta en
no quedarse en la reconstruccion de lo que sucede, sino pasar a realizar una interpretacion
critica. Por lo tanto, la Sistematizacion de Experiencias, como ejercicio de produccion de
conocimiento critico desde la préactica, ha ido adquiriendo mas y mas relevancia en las
experiencias de educacion popular de América Latina y también en otros contextos. Muchas
veces confundida con la mera recopilacion de datos o con la narracién de eventos, o ain con la
produccién de un informe sintesis de una experiencia.

Desde esta perspectiva, Jara (2010) sefiala que se trata de un proceso de reflexion e
interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, que se realiza con base en la
reconstruccién y ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en
esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos Por ello, la simple recuperacion
histdrica, narracion o documentacion de una experiencia, aunque sean ejercicios necesarios
para realizarla, no son propiamente una sistematizacion de experiencias.

En sintesis, lo que se ha pretendido sefialar hasta aqui es que la sistematizacion

corresponde a una de las diversas formas de investigacion social, que como tal tiene la
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preocupacion por estructurar sistemas conceptuales a partir de experiencias de accién social
que se ubican en contextos determinados, a las cuales se las cuestiona proyectandolas hacia un
analisis de mayor profundidad con la participacién colectiva de sus actores para producir
conocimiento importante que permita validarlas y mejorarlas. Esta actividad se apoya en una
concepcién dialéctica, no siempre facil de dilucidar. A diferencia de una investigacion
cientifica que puede tener muchos objetos de estudio y tiene la pretension de generalizar lo
estudiado, en una sistematizacién de experiencias, el objeto a sistematizar es la propia practica
del investigador y si bien puede llegar a un primer nivel de teorizacién y alimentar un dialogo
critico con el conocimiento teérico, no tiene pretensiones de generalizacién ni de
universalizarlos.

Asi mismo, es importante resefiar que la Metodologia de la Sistematizacion de
experiencias de acuerdo a Jara (lIbid.), tiene su base ontologica en una concepcion de la
realidad social como producto construido por las personas a través de sus interrelaciones e
interacciones, donde el dialogo cumple un rol relevante. Es asi que la inclusion de las voces y
miradas de personas que tradicionalmente son excluidas del ambito politico, académico y
mediatico, son asumidos con el debido respeto y valorados por si mismas. Por lo tanto, la
metodologia incorpora las voces de todas las personas involucradas en la investigacion desde
el inicio hasta el final de la misma, en el conocimiento creado como resultado de un didlogo
que incorpora los saberes y puntos de vista del colectivo a lo largo de todo el proceso de
investigacion, rompiendo con la habitual division sujeto-objeto de estudio.

En este contexto, la metodologia se centra en el aspecto intersubjetivo de la creacion de
conocimiento: todo lo que forma parte del saber es resultado del didlogo, la discusién, la
reflexion, el intercambio de ideas. Es una metodologia practica y transformadora, ya que como
resultado de su aplicacion se propone acciones para superar las insuficiencias en las préacticas,
siempre a partir del dialogo y la convivencia, y no desde la exclusién. De alli, que sea
coherente con las dindmicas dialdgicas que se estan dando en la sociedad de la informacion,
con las teorias de los autores mas relevantes en ciencias sociales, y con las politicas de

investigacion, que privilegian la utilidad social de los resultados de las investigaciones.
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Esquemas Metodologicos de investigaciones inscritas en el Paradigma Socio Critico

Modelo de espiral en ciclos, segun Sandin (Op.cit) consta de cuatro etapas:

1)Reflexién inicial acerca de la situacion problematica, es decir, clarificar y diagnosticar
una situacion problematica para la préctica.

2)Formulacién de un plan o programa conjunta de estrategias para resolver el problema o
mejorar la situacion, es decir, formular estrategias de accion para resolver el problema.

3)Ejecucion del plan o programa Yy evalla las estrategias de accion en términos de
alcances y limitaciones.

4)Reflexion en torno al proceso y los resultados, es decir, hacer una retroalimentacion,
donde el resultado conduzca a una nueva aclaracion y diagndstico de la situacion
problematica, las oportunidades y restricciones, logros e implicaciones futuras e

introduce los cambios que consideren pertinentes para volver a comenzar el ciclo.

Los esquemas metodoldgicos que siguen deben tomarse Unicamente como un modelo
ilustrado. No obstante, esta inspirado en los modelos de Lewin (1946), Corey (1953) Taba y
Noel (1957) Eliot (1993), Kemmis y Mc. Taggart (Op.cit) y Martinez (Op.cit a).

Etapa 1: Disefio General del Proyecto

Etapa 2: Identificacion de un Problema Importante

Etapa 3: Analisis del Problema

Etapa 4: Formulacién de Hipotesis

Etapa 5: Recoleccidn de la Informacion Necesaria

Etapa 6: Categorizacion de la Informacion

Etapa 7: Estructuracién de las Categorias

Etapa 8: Disefio y Ejecucion de un Plan de Accion

Etapa 9: Evaluacion de la Accién Ejecutada
Repeticion espiral del ciclo: etapas 2 a 9

Presentacion del Informe

Validez y confiabilidad de la investigacion

Conclusién.
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Version revisada del modelo de investigacion accion de Kurt Lewin (Elliot, Op.cit: 90)

(Identificacion de la idea inicial

Reconocimiento (Descubrimiento y analisis de los hechos)
Paso 1 de la accion
CICLO I |Plan General{Paso 2 de la accion

Paso 3 de la accion
< Implementacion del paso 1

Revision de la Implementacién y sus efectos
Reconocimiento (Explicacion de fallos en la implementacion y sus
\Efectos). » Revision de la Idea General

g Plan corregido

Paso 1 de la accmA

Paso 2 de la accion
Paso 3 de la accion
CICLO X

Implementacion d pasos
siguientes

Revision de la implementacion y sus efectos
Reconocimiento (Explicacion de fallos en la implementacién y sus
fectos). » Revision de la Idea General

Plan corregido

Paso 1 de la accm

Paso 2 de la accion
Paso 3 de la accion

Implementacion de los pasos_Siguientes

evision de la implementacidn y sus efectos

CICLO 3/ Reconocimiento (Explicacion de fallos en la implementacion y sus
Efectos)
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Sistematizacion de Experiencias. Alvarez, et al (2016)
INDICE

Consiste en la correspondencia de los titulos y subtitulos de las divisiones principales del
proyecto incluyendo cuadros, tablas, figuras y gréficos y el namero de la pagina en que se
encuentran en el informe. Deben escribirse de la misma forma y orden en que aparecen en el
texto, comenzando por la presentacion y finalizando con las Referencias bibliograficas y los
Anexos.

PRESENTACION

Consiste en una resefia de la tematica de estudio, propésitos principales y aportes relevantes,
identificando los principales problemas de la comunidad y necesidades vinculados con:

O El Plan de Desarrollo Nacional 2007-2013/2013-2019

O El Plan de Desarrollo Regional 2000-2015

O El Area de Conocimiento

O Las Lineas de Investigacion. Se incluye la estructura general del proyecto.

PARTE |
DESCRIPCION DEL ESCENARIO

Se plantean los aspectos sobresalientes que caracterizan a la comunidad u organizacion donde
se desarrolla el proyecto:

[J Datos generales de la comunidad

- Antecedentes (origen, creacion e historia): Se plantean los aspectos sobresalientes que
caracterizan a la comunidad u organizacion donde se desarrolla el proyecto:

O Antecedentes: origen y/o creacion (historia)

O ldentidad organizacional: vision, mision, valores

O Aspectos socio productivos, econdmicos, demograficos y culturales de la comunidad.

[J Marco Legal

[J Ubicacion geografica y Politica
PARTE II
CONTEXTO REAL

Consiste en describir la situacion objeto de estudio, es decir la situacion que requiere ser
explorada, descrita o explicada de acuerdo al abordaje realizado a las comunidades, la
jerarquizacion de los problemas y la seleccion del problema a atender (investigacion — accion).
1 Identificacion de los principales problemas y necesidades vinculadas con el &rea del
conocimiento:

[ Jerarquizar y seleccionar el problema y las posibles soluciones
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0 Vinculacion con el plan de desarrollo 2007-2013/2013-2019.
[1 Vinculacion del problema seleccionado con el area de conocimiento.

[J Propdsito general y propositos especificos. Comprenden:

(a) El general, enunciado claro de la meta que se persigue en el proyecto a realizar; y (b) Los
especificos, indican lo que se pretende alcanzar en cada una de las etapas del proyecto para
lograr el objetivo general.

[J Beneficios del proyecto.

[J Beneficiarios directos e indirectos, ambito de afectacion (data demografica, geografica y de
tiempo)
[1 Viabilidad del Proyecto: Econdémica, Ambiental, Politica y Social (Dimensiones del

Desarrollo Sustentable)
PARTE 111

SUSTENTOS ONTOLOGICOS, EPISTEMOLOGICOS, METODOLOGICOS Y
TECNICOS

Se plantean aspectos fundamentales referidos a la generacion, transformacion y apropiacion
del conocimiento, con base en las perspectivas teoricas, metodoldgicas y tecnoldgicas que
identifican el paradigma Socio Critico, incluyendo el manejo apropiado del proceso que
sustentan el analisis.

(1 Perspectivas Tedricas, Metodologicas y Tecnologicas

[ Estrategias de Acceso a la Comunidad
[J Actividades de Socializacion

[0 Revision de Documentos
(1 Método aplicado para el Diagnostico
[0 Técnicas utilizadas

[J Plan de Accibn:
O Actividades

O Plazo de Ejecucion
O Recursos

O Indicadores del Monitoreo y Seguimiento
[J Resultados esperados

PARTE IV
EJECUCION DE ACTIVIDADES

Se describen las actividades realizadas en funcion al Plan de accién, analizando los resultados
mediante el cotejo de actividades cumplidas y resultados esperados, refiriendo las experiencias

en funcion de las situaciones reales.
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REFLEXIONES E IMPLICACIONES

Estéan referidas al analisis de los resultados y a las experiencias en el proceso del proyecto en
torno al tema y a los aportes importantes tanto para la comunidad como para la generacion del

conocimiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS CONSULTADAS

Incluyen las fuentes impresas, electronicas, audiovisuales o de otra naturaleza que han sido
citados en el proyecto. Esta lista se presenta ordenada alfabéticamente.

[J Cada lista de referencia contiene: autor, afio de publicacion, titulo, editorial, edicion, lugar.

ANEXOS
En la seccion de anexos del informe escrito se presentan los formularios de encuestas,
fotografias u otros instrumentos utilizados en el proyecto e informaciones que resulten
necesarias incluir para ampliar o sustentar algun punto tratado. Si hay varios anexos se pueden
identificar con letras (Anexo A, Anexo B y asi sucesivamente); si a su vez cada anexo consta

de varias partes se podra utilizar una serie alfa numérica (A-1, A-2).

Perspectivas Técnicas para el Proceso de Investigacion

*Factores a ser tomados en cuenta para seleccionar un tema a investigar.
-De orden Subjetivo:
-Interés, entusiasmo y agrado por el tema escogido
-Capacidad para desarrollarlo, conocimiento sobre el tema
-Tiempo necesario para desarrollar el tema seleccionado
-Contar con los recursos econdmicos necesarios.
-Disponer del material necesario.
-De orden Objetivo:
-Que el tema llene los requisitos exigidos para el desarrollo adecuado de un disefio de TEG.

-Que sea de interés.
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-Que sea util
-Que presente un nuevo enfoque.
-Otros factores
-Motivacion a la Investigacién
-Manejo de la Computadora
-Mejorar la Redaccion
-Mejorar las habilidades lectoras
-Leer y profundizar sobre el tema que investigas

Perspectivas Técnicas para el proceso de Investigacion

Perspectivas Técnicas para la seleccion del problema y redaccion del titulo de una
investigacion cientifica inscrita en el paradigma positivista.

Motivados por la experiencia docente, el intercambio de saberes con los docentes en el
area de investigacion, las diferentes bibliografias en el campo de la investigacion, la
actualizacion constante en eventos cientificos nacionales e internacionales y vivenciada la
necesidad de dar sentido de coherencia y pertinencia a una investigacion, se presentan a
continuacion algunas perspectivas técnicas para la elaboracion de la misma; no obstante, se
hace necesario acotar que estas perspectivas no constituyen un recetario, solo sugerencias, tips
0 pautas para su abordaje en una forma mas operativa y reflexiva. ¢(Cdémo hacer una

investigacion cientifica? Primero que todo se debe tener claro qué es un problema.

*Qué es un Problema de Investigacion?

Autores como Rovere (1987) considera que un problema es “Una brecha entre una
realidad o un aspecto de la realidad observada y un valor o deseo de como debe ser esa
realidad para un determinado observador, sea éste individual o colectivo” (p. 39). En otras
palabras, un problema son las circunstancias o contexto que presenta el objeto o sujeto de
estudio que surge de una observacibn mas o menos estructurada, a raiz de una dificultad
tedrica o préactica, cuando el investigador encuentra una laguna tedrica, un vacio en el
conocimiento, cuando se desvia una norma o cuando un acontecimiento no encaja dentro de

las expectativas en su campo de accion.
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Desde esta perspectiva se puede decir, que es recomendable que el sujeto investigador
indague, explore o estudie en un éarea de su competencia, maneje la teoria relativa a la
tematica, tenga acceso al lugar donde investigue; de tal forma que, se le facilite identificar las
caracteristicas que se desvian de un ideal en particular, en ese sitio y con esos sujetos u objetos
de estudio y pueda seleccionar acertadamente el problema como punto de partida o parte
fundamental de la investigacion,

Una vez que tenga claro qué es un problema, puede comenzar a identificar una situacion o

realidad problema.

*Como es la realidad a investigar en una investigacion cientifica? Objetiva o Subjetiva?

Se debe recordar, que en la ontologia o realidad de las investigaciones cientificas
inscritas en el paradigma positivista el investigador asume un estilo de pensamiento inductivo
concreto y un enfoque empirista positivista, por lo tanto, la realidad es objetiva donde el
contexto, circunstancias o problema que rodean al objeto de estudio, las observa e identifica el
sujeto investigador mediante los sentidos y las puede medir a través de instrumentos, el objeto
no opina nada sobre esa realidad o problema, no habiendo relacion sujeto objeto.

Obviamente que, en las investigaciones cientificas, para poder detectar tal dificultad, el
investigador necesita apoyarse en teorias preconcebidas, conocimientos previos, tales como:
teorias, conceptos adquiridos durante el transcurso de sus estudios y que ahora, para culminar,
las debe aplicar y contribuir con ello a identificar el problema que presenta el objeto de estudio
y que puede explorar, describir, relacionar o explicar fendmenos que contribuyan a solucionar
dichos problemas en el contexto institucional, en la comunidad y/o a ampliar conocimientos.

Ahora bien, en funcién de que un problema planteado, clara, correcta y adecuada y
coherentemente comunica toda su fuerza, tanto al investigador como al trabajo de
investigacion, a los resultados y a la precision de la solucion, se elabora este material de apoyo
con unas orientaciones de facil acceso que se aspira, sean de ayuda para quien las consulte.

1.- Con base a los conocimientos previos o teorias preconcebidas sobre el ideal de una
situacion particular y experiencia en un area de conocimiento determinada, se debe ubicar en
un sitio de trabajo, de estudio o en la comunidad y, apoyado en dichos conocimientos,
observar con detalle el objeto de estudio, su entorno, una situacion que llame la atencion

porque se desvia de la teoria, de una situacion ideal; ahora trata de delimitar qué pasa en ese
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sitio y a quienes le pasa, qué caracteristicas los desvian del ideal?, es decir, cuél es el
problema que presenta y quién lo tiene?.

En otras palabras, desde una teoria preconcebida que conceptualice, defina, describa y
caracterice una tematica en particular se elabora una lista de las caracteristicas que lo definen
tedricamente, luego, se observa una situacion que pueda describirse a través de los sentidos
(objetiva, externa, estética, Unica, dada, fragmentable, convergente, especifica) y que llame la
atencion porque se desvia de ese ideal, de la teoria. Una vez observada dicha realidad, se hace
un listado describiendo las caracteristicas que indican que algo o alguien tiene problemas
(realidad) porque esta fuera de lo normal, de lo que deberia ser. De la suma del listado de las
caracteristicas antes descritas, emergera el nombre tentativo de la problematica a estudiar, es
decir, emergera el nombre del problema, quién lo tiene y donde existe el problema. Este
nombre viene a constituir la VVariable Problema (VP). Pero, hay que tener en cuenta lo que
se sefiald sobre qué es una variable, es una caracteristica propia de las investigaciones
cientificas que varia de persona a persona y que es susceptible de ser medida, bien sea con

herramientas o instrumentos elaborados por el investigador.

*EI Titulo de la Investigacion:

Es la presentacion inicial de lo que se va a investigar. Al respecto, Centty (2006) sefiala
que para que un titulo sea considerado como valido debe precisar el tema principal, indicar la
especificidad que responda ¢buscando quée?, ;donde? y la temporalidad ¢cuando?. Los autores
del libro agregan que ademas de esos puntos el titulo debe presentar una idea clara y precisa
de lo que se investiga, redactarse en forma declarativa, porque a mayor extension del titulo,

menor comprension, en especial, el titulo debe contemplar ¢quiénes? tienen el “problema.

-Redaccion del Titulo de una investigacién cientifica:

Una vez identificado por el sujeto investigador cual es el  problema y quiénes lo
tienen, donde y cuando?, la realidad remite al tipo de investigacion que se puede hacer y el
método correspondiente. Si se deja con una sola variable, entonces  corresponde una
investigacion exploratoria o descriptiva. Conociendo la variable problema y el tipo de
investigacion se procede a redactar el titulo. Es conveniente revisar en el cuadro N°. 11,

donde se indica la palabra clave para redactar el titulo segin el tipo de investigacién y hacerlo
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en forma declarativa claro y preciso, (no en forma interrogativa, negativa o positiva). El titulo
“no debe llevar adjetivos calificativos”. Por ejemplo, el titulo de una investigacion descriptiva
podria ser:

Estudio descriptivo de la actitud hacia el area contable de los participantes de Educacién
de la UNEFM-Coro. I-Semestre 2016. Si el titulo esta bien formulado debe responder a las
siguientes preguntas: ¢Cuantas variables tiene? R: Una sola variable, que en este caso es la
variable problema. ;Cuél es la variable problema?: R: La actitud hacia el area contable.
¢Quién tiene el problema?: R: Los participantes de Administracion. ;Ddnde existe el
problema?: R: En la UNEFM-Coro. ;Cuéndo existe el problema?: 1-Semestre, 2016.

Ahora bien, si se desea hacer una investigacion con dos 0 mas variables, entonces estaria
refiriendo a una investigacion correlacional o explicativa, para ello, se identifica la variable
problema como en el caso anterior, esta variable problema vendria a ser la variable
dependiente (VD), luego se reflexiona sobre cual variable puede estar relacionada o ser la
causa de ese problema identificado, una vez que se haya encontrado la posible causa, esa
causa vendria a denominarse Variable Independiente (V1). Ahora se tendria dos variables: una
variable independiente (V1) que seria la causa, y una Variable dependiente (VD) que es el
efecto o variable problema. Luego. VI (Causa) -------- VD (Efecto)

En el Cuadro N° 11se precisa claramente lo acotado y plantea como redactar el titulo
correspondiente al tipo de investigacion. Si es una investigacion correlacional seria por ej. La
Asesoria académica y su relacion con la actitud hacia la matematica de los participantes de
educacion de la UNEFM-Coro | semestre 2016.

Una vez redactado el titulo de la investigacion, éste debe responder a las siguientes
interrogantes:

¢Cuantas variables tienes? R: Dos variables. ¢Cuales son? R: La variable
independiente que es la asesoria académica y la variable dependiente que es la actitud hacia
la matematica - ¢(Qué tipo de investigacion vas a hacer? R: Correlacional. ;Qué vas a hacer
con esa investigacion?, R: Relacionar las variables en estudio ¢Cudl es el problema? La actitud
hacia la matematica. ¢;Con que se va a relacionar? R: Con la asesoria académica. ¢Quién tiene
el problema?, R: Los participantes de educacién. ;Donde existe el problema? R: En la

UNEFM-Coro. ¢Cuando vas a realizar la investigacion? R: en | semestre 2016.
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¢En cuél paradigma se inserta? R: En el paradigma Positivista. Por qué ;Como era la
realidad? R: Unica, externa, dada ;Como hiciste para aprehender esa realidad? R: Se observo,
¢Hubo influencia de los valores? R: No, s6lo interesaba observar lo relacionado con la actitud,
¢Cudl va a ser la metodologia? R: Cuantitativa porque después de aplicar el instrumento para
medir cada una de las variables por separado, los resultados se van a analizar aplicando
técnicas estadisticas. ¢Cual es el objetivo de la investigacion que realizas? R: Verificar la
relacion entre la asesoria académica y la actitud hacia la matematica.

Ahora, se debe indagar en abundante bibliografia sobre esa(s) variable(s) que permitan
profundizar y operacionalizarla(s). Es decir, se debe estar claro sobre el concepto y las
caracteristicas que identifican la(s) variable (s). Después de haber leido suficiente bibliografia
sobre el tema que se investiga, responda: ¢Corroboran las lecturas la caracterizacion de la(s)
variable(s)?; ¢Se esta en capacidad de construir una definicién operacional de la(s) variable(s)
en estudio?;¢Estas seguro de quién tiene el problema?; ;Sabe por qué es un problema?;
¢Puedes reafirmar que las variables se relacionan o son la causa de ese problema?; ¢;Precisa
mediante cuales indicadores se mediria esa(s) variable(s)?; ¢A cudl disefio corresponde el
estudio?; ;Como cuantificar la(s) variable(s)?.

Si no se esta claro con relacion a las respuestas, no se debe continuar hasta tanto se
clarifique. Si ya se es capaz de contestar las interrogantes formuladas, por si solos y en varios
ejemplos, entonces es momento de empezar a plantear el problema redactando de manera
clara, precisa, coherente, y sin ambigliedades. A continuacion se presenta el cuadro N° 11 que
orienta sobre la redaccion del titulo de las investigaciones cientificas, una vez que se tenga
claro lo que se va a realizar se pueden eliminar las palabras claves sugeridas, lo importante es

saber como identificar el estudio.
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CUADRO N° 11
PALABRAS CLAVES PARA REDACTAR EL TITULO DE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA

NIVELES DE ¢QUE VASAHACER | N°DE VARIABLES DISENO DE SEGUN EL PALABRA CLAVE
INVESTIGACION CON ESE TIPO SEGUN EL TIPO DE | ACUERDO AL TIPO DISENO PARA REDACTAR
CIENTIFICA INVESTIGACION? INVESTIGACION | DE INVESTIGACION | ¢QUE HACER EL TITULO
CON LA(S)
VARIABLE(S)
EXPLORATORIA EXPLORAR LA UNA VARIABLE TRANSECCIONAL SE MIDE LA ESTUDIO
VARIABLE (Variable Problema) DESCRIPTIVO VARIABLE UNA | EXPLORATORIO
SOLA VEZ
DESCRIPTIVA DESCRIBIR LA UNA VARIABLE TRANSECCIONAL SE MIDE LA ESTUDIO
VARIABLE (Variable Problema) DESCRIPTIVO VARIABLE UNA DESCRIPTIVO
SOLA VEZ
CORRELACIONAL RELACIONAR LAS DOS O MAS TRANSECCIONAL SE MIDEN LAS
VARIABLES EN VARIABLES CORRELACIONAL VARIABLES C/U RELACION
ESTUDIO (VI---VD) 0 EXPOSTFACTO POR SEPARADO
EXPLICATIVA | EXPLICAR LA CAUSA Y DOS O MAS CUASI SE MANIPULA LA INFLUENCIA
EL EFECTO DEL VARIABLES EXPERIMENTAL V1Y SE MIDE LA INCIDENCIA,
ESTUDIO (VI---VD) VD EFECTO

Estas palabras claves son orientadoras, una vez que tengas claro lo que vas a hacer puedes modificar el titulo y en algunos casos eliminarlas.

ES IMPORTANTE QUE TENGAS CLARO LO SIGUIENTE: Si la investigacion cientifica que vas a realizar tiene una sola
variable esa Unica variable es la VARIABLE PROBLEMA, como en el caso de las investigaciones exploratorias y descriptivas.

Si tiene dos variables: la VARIABLE INDEPENDIENTE (VI) SERA LA CAUSA y la VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

sera LA VARIABLE PROBLEMA o EFECTO, como en el caso de la investigacion correlacional y la explicativa. VI

VD.




Lineamientos técnicos operativos para la redaccion de cada uno de los capitulos de
Investigaciones Cientificas inscritas en el paradigma positivista

En esta parte, con base a los conocimientos, experiencias en el area, intercambio de
saberes a nivel nacional e internacional con expertos en el &rea de investigacion, como docente
y facilitador de aprendizaje en cursos que conforman el componente investigativo por mas de
veinte afios de servicio; se realizan un esquemas con sugerencias de como se debe redactar

cada uno de los capitulos, sin que esto signifique una camisa de fuerza.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema de Investigacion

De acuerdo a Ugas (2013b) abordar el problema alude a un algo, cosa o asunto con
sentido de ponderarlo, es decir, seria considerar los elementos constitutivos de la realidad,
donde utiliza nociones, conceptos, categorias, ideas, juicios e intuiciones que le da sentido
mediante términos convencionales y no convencionales; para enunciar la situacion
problematica. De alli que se sugiere lo siguiente:

a.- Inicie el planteamiento con un pérrafo introductorio que vaya de lo general a lo particular y

en funcion de la variable a investigar

*Es importante tener presente que en caso de que la investigacion tenga una sola
variable, esa unica variable sera la variable problema, en el caso que tenga dos
variables, la variable dependiente sera la variable problema.

*Recuerda utilizar la regla de las tres C: citar, comentar y conectar y que los parrafos

deben tener de 7 a 14 lineas.

b.- Luego describe el ideal, teoria o deber ser de la Variable Problema a investigar con
soporte tedrico. Para ello, investiga, lee y reflexiona teorias sobre el concepto, significado y
caracteristicas de la variable problema a investigar, identifica y describe las caracteristicas
ideales que deberian poseer los sujetos, a esas edades, en ese nivel educativo, en su desempefio
con relacion a dicha variable, las caracteristicas ideales que se esperan de dicha variable para

ser aceptada universalmente como eficiente en la sociedad, es decir, se describe coémo



deberian comportarse esos sujetos con relacion a esa variable idealmente, especificamente, a
ese nivel. Para ello recuerda la regla de las tres C. Cita, comenta y conecta la cita con lo que
estas investigando.
Aplica esa definicion a la realidad o contexto del objeto de estudio contrastando el ideal
o0 deber ser tedrico que acabas de exponer, con las caracteristicas de la realidad o ser que
observas. *(Se hace necesario recordar la definicion de problema como laguna tedrica,
como vacio de conocimiento o desviacién de una norma o teoria). Ahora puedes darte
cuenta si hay o no vacio o desviacion de dicha norma o teoria. El desfase o

discrepancia que se encuentren es lo que constituye el problema de investigacion.

c.- Usando un conectivo que contraste el ideal, teoria o deber ser, con la realidad o ser de la
variable problema, (Sin embargo, No obstante a lo expuesto); describe el problema, explicita
lo que esta sucediéndole al objeto de estudio con esa variable en la realidad, apoyandote en
evidencias en el ambito internacional, nacional, estadal e institucional resultantes de
investigaciones, estadisticas, publicaciones de prensa, revistas, informes que demuestren
objetivamente que hay problemas con dicha variable en contraste con lo que describiste que
era el ideal, es decir, con base a las caracteristicas del ideal describe qué le pasa en la realidad
a esos sujetos, qué caracteristicas contradicen ese ideal que indican la existencia de problemas
con esa variable.

*Las evidencias institucionales seran empiricas, porque son las que se van a medir al

final de la investigacion para verificar lo observado.

Si la investigacion que se realiza tiene una sola variable, el siguiente paso sera:

d.- Formula el problema mediante el enunciado de preguntas en forma precisa y concreta
respecto a los contenidos del problema, de tal forma que induzcan a tener la posibilidad de
enunciar nuevas interrogantes. Dichas interrogantes se enuncian en funcién del titulo de la

investigacion y donde se especifique ¢gqué y a quiénes se investiga, donde y cuando?

e.- Sefiala que las interrogantes formuladas van a ser respondidas mediante el tipo de

investigacion y disefio en el cual se inscribe el estudio que se realiza.
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Si la investigacion tiene dos variables: Variable Independiente (V1) o Causa y Variable
Dependiente (VD) o Efecto, el siguiente paso sera:
Después del paso c, se identifica la posible causa (variable independiente) que esta
relacionado o es la causa del problema, soportada con una teoria que explique la relacion
entre las variables en estudio, es decir, que explique que el uso de VI se relaciona con, afecta

a, 0 incide, e influye sobre la VD. Luego de esta explicacion, se vuelve a los puntos d y e.

Objetivos de la Investigacion

Centty (Op.cit) acota que los objetivos son “la expresion concreta de lo que espera
alcanzar, no siendo ideales o abstracciones vagas, son el resultado practico y tangible que se
deben alcanzar en cada etapa de la investigacion. P 45. Por lo que se puede decir que los
objetivos de una investigacion son el enunciado claro y preciso de lo que se quiere lograr con
dicha investigacion que permiten al investigador delimitar, guiar y precisar los alcances,
marcar pautas para el marco teorico, orientar la seleccion del tipo y disefio metodoldgico, al
igual que sobre los resultados que se esperan obtener. Se elaboran en funcién del titulo y de la
interrogante central derivada en el planteamiento del problema, con la diferencia que se
redactan comenzando por un verbo en infinitivo (verbos terminados en ar, er, ir).

Por consiguiente, el enunciarlos requiere de un lenguaje libre de términos ambiguos y
de complicaciones semanticas. Simplemente debe expresar la intencion, el logro que desea con
cada uno de los topicos, delimitados sobre el tema de la investigacion. Se debe iniciar la
formulacion con un verbo adecuado en infinitivo que denote la busqueda del conocimiento.
Por ejemplo: Determinar, evaluar, analizar, describir, identificar, desarrollar, descubrir,
proponer, diagnosticar, comparar, desarrollar, discutir, estructurar, diferenciar, cotejar, entre
muchos otros. El logro de los mismos conduce a las respuestas de las inquietudes y preguntas
gue motivan al investigador, sirven para evaluar la investigacion, por lo que al final de la

misma, ésta debe responder a los objetivos propuestos.

Objetivo General:
Esta en relacion directa, en plena coherencia con el titulo de la investigacion. Representa
la finalidad maxima que se persigue a través del estudio, es decir, consiste en enunciar lo que

se desea conocer al finalizar la investigacion, por lo que seréa evaluado mediante los resultados
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de dicha investigacién. El objetivo general de las Investigaciones Cientificas utiliza verbos
que contemplan acciones objetivas que se puedan medir, tales como identificar, establecer,
relacionar. ..

Objetivo General = Resultados alcanzados con la investigacion.

Objetivos Especificos:

Se derivan del objetivo general. Identifican las acciones que el investigador realiza para
el logro de dichos objetivos, guian las bases teoricas y el disefio de la investigacion. Los
objetivos especificos son los que se investigan, y no el objetivo general, ya que éste se logra
como resultado. La funcion de los objetivos especificos es orientar el desarrollo de la
investigacion, el logro de estos objetivos debe garantizar el alcance del objetivo general.

El nimero de los objetivos especificos depende del tipo de investigacion. La suma estos
objetivos conlleva al logro del objetivo general. Con el logro de los objetivos especificos se
espera, entre otros, encontrar respuestas a una 0 mas de las siguientes preguntas ¢Cudl sera el
conocimiento generado si el trabajo se realiza? ;Qué solucion a que problema se espera
desarrollar?.

*No se debe confundir objetivos de investigacion con actividades o procedimientos

metodologicos de planificacion.

Justificacion de la Investigacion
Gomez (2012) la sefiala como “la etapa que consiste en demostrar el porqué es
importante desarrollar el proceso de investigacion; ademas de exponer los beneficios que se
obtendran. De igual forma, es pertinente explicar el valor del trabajo que se pretende
realizar... se deberd sustentar con fundamentos convincentes, y exponer los propdsitos que se
alcanzaran. (p.27). Como se observa, la justificacion es la razon de ser del trabajo que debe
fundamentarse sobre bases cientificas, culturales o sociales. De alli que se pueda decir, que la
misma debe responder a dos por qué y un para qué se hace la investigacion.
Con relacion al Por qué, hay que responder de dos formas ;Por qué se realiza la
investigacion?:
a.- Como toda investigacion parte de un problema, pudiera decirse que se realiza

esta investigacion porque hay Problemas con...?, tal como se especifico en el planteamiento
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del problema. Ej. Porque hay problemas con (nombre de la variable problema en
cuestion).

b.- En el segundo Por qué: Se tiene que sefialar la importancia de la variable o
problema, con soporte tedrico, es decir, explicar por qué es importante el estudio de esa
variable.

En cuanto al ¢Para qué se realiza la investigacion?, hay que exponer que los resultados
de la investigacion van a servir para:

Para qué: En este apartado se explica para qué van a servir los resultados de la
investigacion, es decir, reflexiona qué se va hacer una vez que obtenga los resultados de la
investigacion, para qué van a servir desde el punto de vista social, academico, cultural y otros
que indiquen beneficios, tales como

-Para buscar alternativas que permitan mejorar la causa para que a su vez mejore el
problema.

-Para beneficiar a las personas involucradas en el problema, beneficiar la comunidad, la
sociedad en general.

-Para contribuir con el avance cientifico y tecnolégico.

-Servir de base para futuras investigaciones y otros
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CUADRO N°12

RESUMEN DEL CAPITULO I DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Una vez que tienes redactado el Titulo de la Investigacion con la cual vas a trabajar e identificada(s) la(s) variable(s) en estudio, comienza a redactar
El Capitulo I: EI Problema de Investigacion. El mismo contempla los siguientes puntos:

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion:

1.2. Objetivos de Ia

Investigacion:

1.3. Justificacion de la

Investigacion:

RECORDAR SIEMPRE CUAL ES LA VARIABLE PROBLEMA Y
QUIEN TIENE EL PROBLEMA..
a.- Iniciar el planteamiento con un péarrafo introductorio,
relacionado con la Variable Problema. De lo general a lo particular
b.- Describir el ideal o deber ser de la Variable Problema, con
soporte teorico, es decir, identificar las caracteristicas ideales o
deber ser de la variable problema, de ese sujeto a esa edad o en ese
nivel educativo; caracteristicas apoyadas en una teoria.
c.- Utilizando un conectivo de contraste, (No obstante a lo expuesto,
sin embargo) contrasta las caracteristicas descritas ideales con la
realidad o ser de la Variable Problema con evidencias, tales como:
resultados objetivos de investigaciones, estadisticas de instituciones,
articulos de periddicos o revistas que den testimonio de que hay
problemas con esa variable en el ambito internacional, nacional,
regional e institucional, estas Ultimas resultado de observaciones
empiricas realizadas en la institucién en la cual investigas, que
demuestren que hay problemas con esa variable, es decir, describe
qué esta sucediendo en ese instituto, con esa variable, con esos
sujetos que contradigan el ideal.
d.- Si la investigacién tiene una sola variable, el siguiente paso sera
el de formularse el problema, es decir, plantearse una interrogante
guiada por el titulo de la investigacion y finalmente, indica cémo vas
a responder la interrogante formulada, es decir, el tipo de
investigacion y disefio que utilizaras para responderla.
e.- Si tienes dos variables (VI y VD), después del punto c, cita la
variable independiente como posible variable que se relaciona o
influye en la variable dependiente (variable problema), con soporte
tedrico, es decir, selecciona una teoria que diga que la variable
independiente propicia o promueve la variable dependiente. Luego
contindas con el punto d.

VI --m-me-- VD.

Representan la finalidad maxima
que se persigue a través del estudio.
Se redactan comenzando por un

verbo en infinitivo.  (Verbos
terminados en ar, er ir.)
1.2.1. Objetivo General:

Resultados alcanzados al culminar
la investigacion. Estd en relacion
directa, en plena coherencia, con el
titulo de la investigacién y por
ende, con el tipo de investigacion.
Indica qué se quiere obtener al
finalizar la investigacion.

1.2.2. Objetivos  Especificos:
Indican lo que se pretende realizar
en cada una de las etapas de la
investigacion, por lo que son logros
parciales que facilitan alcanzar el
objetivo general.

El nimero de objetivos especificos
varia segun el tipo de investigacion
y por ende, del disefio.

Es la razdn de ser del trabajo, que debe
fundamentarse sobre bases cientificas,
culturales o sociales. La misma debe
responder al:

Por qué realizas la investigacion:

Como toda investigacion parte de un
problema, pudiera decirse que se realiza
esta investigacion porque hay
dificultades, en este caso con tu Variable
Problema, tal como se especificé en el
planteamiento del problema.

Por qué realizas la investigacion:

Aqui se tiene que sefialar la importancia
de la Variable Problema, con soporte
tedrico, es decir, explicar por qué es
importante el estudio de esa variable
desde el punto de vista tedrico.

Para qué realizas la investigacién:

En este apartado se explica para qué van
a servir los resultados de la investigacion,
es decir, reflexionar sobre los beneficios
de la investigacion desde el punto de
vista social, académico, cultural y otros
gue indique beneficios.

Alvarez, 2015




CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Pardinas (2001) acota que es “el marco de referencia del problema. Alli se estructura un
sistema conceptual integrado por hechos e hipdtesis que deben ser compatibles entre si en
relacion con la investigacion. (p. 43). Evidentemente que desde el planteamiento del problema,
surge la necesidad de acudir a elementos tedricos que permitan profundizar el tema de estudio
y darle mayor alcance en el andlisis, comprension y explicacién. De alli, que la tarea del
investigador al seleccionar los hechos o fendmenos relacionados con el tema objeto de estudio,
debe comenzar por la revision de la literatura pertinente, incluyendo antecedentes, conceptos,
definiciones teodricas, legales y otros que expliquen el problema y le sirvan de base para
formularse las hipotesis, operacionalizar la(s) variable(s) y definir conceptos que se utilicen el

la investigacion. .

Entre las funciones del Marco Teorico Referencial se pueden mencionar:
-Analiza el problema con los conocimientos obtenidos por otros investigadores
(Antecedentes de la Investigacion).
-Fundamenta la investigacion con un cuerpo determinado de conocimientos para ubicarla
en un contexto teorico (Bases Teoricas), con la finalidad de estudiar a profundidad la (s)
variable (s) en estudio, operacionalizarlas, caracterizarlas, hipotetizarlas, analizar sus
funciones, sus relaciones, su influencia, es decir, explicar desde el punto de vista cientifico-
teorico la (s) variable (s) en estudio, asi como también, facilitar la adecuada interpretacion y
explicacion de los resultados que se obtengan en la investigacion.
-Expone las bases conceptuales en las que se sustenta la investigacion e identifica sus
conceptos claves, confiriéndole logicidad y coherencia a la misma.
Tamayo (Op.cit): corrobora con las siguientes funciones del Marco Tedrico:
Delimitar el area de la investigacion.
Sugerir guias de investigacion.

Compendiar conocimientos existentes en el area que se va a investigar.

> w0 n e

Expresar proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de referencias que van
a servir como base para formular hipétesis, operacionalizar variables y esbozar teorias

de técnicas y procedimientos a seguir.



En sintesis, EI marco tedrico estd relacionado directamente con el problema de
investigacion con base en las teorias pertinentes al tema objeto de estudio.

Tal como se sefialé en los esquemas de las investigaciones, para estudios a nivel de
postgrado, este capitulo debe comenzar por describir la fundamentacién epistemoldgica de la
investigacion y luego especificar en cuél paradigma se inserta el estudio que realizas. Asi por
ejemplo, se puede iniciar con este parrafo: En este capitulo se reflexionara sobre la
fundamentacion epistemoldgica de los paradigmas de investigacion como luz que permite
abordar el objeto de estudio desde una perspectiva ontoepistemoldgica pertinente. Para luego
continuar con referir las investigaciones referenciales que guardan relacion con este trabajo, la

operalizacion de variable(s), las hipotesis (si las hay) y la definicion de términos béasicos.

Antecedentes de la Investigacion

Arias (1997) afirma que “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. (p. 108). Por lo que hay que tener presente que no son un recuento historico
de la variable en estudio, sino que constituyen una sintesis conceptual de investigaciones
previas realizadas por otros autores sobre la investigacion que se realiza, que de una manera u
otra se relacionen con lo que se aspira investigar, permitiendo con ello:

-Saber si es un tema que esta muy trillado

-Si hace tiempo no se investiga el tema

-¢A qué nivel educativo se ha investigado?

-¢Donde se ha investigado?

-Aproximarse a la situacion planteada

-Familiarizarse con lo ya conocido, lo ain desconocido o lo que se espera conocer.

-Obtener sugerencias para investigaciones futuras

-Racionalizar y economizar tiempo y esfuerzos

-Conocer los esquemas tedricos y metodoldgicos seguidos en investigaciones anteriores

-Obtener sugerencias acerca de cémo fue enfocado el problema para apreciar los
resultados del mismo.

Es importante recordar que los antecedentes estan relacionados con la revision

bibliografica de informes, trabajos, sintesis de investigaciones o estudios realizados
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previamente y que tienen de manera directa o indirecta vinculacion con el problema planteado.
Esta revision debe efectuarse de manera racional y sistematica, no debe incluirse la consulta a
personalidades. Los antecedentes de una investigacion no se citan textualmente, se
parafrasean. Para facilitar su revision y redaccion, se sugiere atender el siguiente esquema:

-Colocar el Apellido del Autor del antecedente seleccionado y el afio en que realizé la

investigacion. Ej. Arias (2012).

-Doénde y a quiénes investigé. Ej. Realiz6 una investigacion en la UNEFM-Coro, con

los participantes que cursaron Metodologia de la Investigacién Il, en el | semestre 2016.

-Objetivo General de la Investigacion realizada

-Teoria o tedrico que sustentd el estudio

-Disefio utilizado

-Conclusion que responda al objetivo general del antecedente consultado.

Los antecedentes seleccionados deben ser de cinco afios antes de la investigacion que se
realiza y deben colocarse en orden cronologico ascendente, es decir, del mas viejo al mas
reciente, utilizandose conectivos de un antecedente a otro. Se deben utilizar conectivos de
antecedente en antecedente. Una vez colocados todos los antecedentes, se debe colocar un
parrafo de cierre que recoja la idea principal de dichos antecedentes, relacionando con el
aporte significativo que tienen para la investigacion que se realiza; es decir en que la soporta,
en que la refuerza, de que sirven para la misma. Asimismo, es importante que se seleccionen
los antecedentes de acuerdo al tipo de investigacion, es decir, si la investigacion tiene una
variable, los antecedentes deben ser de investigaciones con una sola variable, si tiene dos

variables o mas, los antecedentes deben ser de investigaciones con dos variables.

Bases Tedricas Referenciales

Bavaresco (2006), sostiene que las bases teoricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir,
cada problema posee algun referente teorico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones
puras o bien exploratorias. De alli, que se apoye en la ciencia para explicar el fenémeno,
puesto que busca elementos tedricos que permitan situar al problema en un cuerpo de

conocimientos que faciliten la comprensién profunda de la(s) variable(s) objeto de estudio,
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revisando la mayor cantidad posible de informacion, aclarando ideas para formularse hipétesis
adecuadas y verificarlas o rechazarlas. En otras palabras, a la situacién que se observo
empiricamente se le busca explicacion cientifica en las bases tedricas, asi como también a la
formulacion coherente de hipétesis. Es decir, se acude a la ciencia, como la psicologia,
sociologia, la didactica, la administracion, entre otras, para que expliquen desde el punto de
vista cientifico lo observado. Esta viene guiada por los objetivos de la investigacion y, por
ende, por el enfoque paradigmatico para la produccion cientifica.

En conclusion, los autores considera que la Funcion de las Bases Tedricas esta
relacionada con:

-Buscar relaciones del problema con otras areas del conocimiento en cuanto a teorias de
orden politico, filoséfico, socioldgico, psicologicas, econdmicas, pedagogicas y otras, con el
propdsito de precisar en cual corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida significa
algo nuevo o complementario, lo que permite visualizar el problema en el contexto general y
particular.

-Reconocer el tipo de datos que se requiere recolectar.

-Relacionar el problema con la teoria que la sustenta y explica

-Contribuir a la busqueda del significado y de las implicaciones del tema objeto de
estudio.

-Interpretar mejor los resultados de la investigacion a la luz de conocimientos previos.

Lo expuesto, pone de manifiesto el hecho de que la ciencia es un sistema de
conocimientos debidamente organizado que estudia los hechos, no de forma aislada, sino en su
relacion con otras situaciones. La lectura de textos, libros especializados, es fundamental en la
formulacion del marco teorico, como también lo es la capacidad de redaccion, sintesis, analisis
y comprensidn de textos por parte del investigador, a fin de construir un aparato critico que le
de sustento al mismo. También es importante acotar que el desarrollo de las bases teoricas
depende del tipo de investigacion que se esté haciendo, asi por ejemplo:

Si la investigacion es descriptiva, las bases tedricas giraran en funcién de describir,
tedricamente, la variable en estudio, su comportamiento ideal a ese nivel, a esa edad, en un
contexto determinado, las caracteristicas que permitan conocerla a profundidad, clasificarla,
descomponerla en sus indicadores. Se puede utilizar un tedrico principal y agotar los aportes

que hace sobre el tépico, si se considera que quedan lagunas, se complementa la descripcién
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con aportes de otro autor. Lo importante es que se haga una buena y profunda descripcién de
la variable en estudio. No utilices pequefios aportes de tedricos porque ninguno va a
profundizar en el tema. Agota el que més te aporta antes de pasar al siguiente.

Si la investigacion es correlacional o explicativa, inicialmente, se selecciona una teoria
0 tedrico que describa la relacién entre las variables en estudio, es decir, una teoria que diga
que la variable independiente (o alguno de sus indicadores) estéa relacionada, afecta, influye,
facilita, desarrolla, es buena para que ocurra la variable dependiente (0 alguno de sus
indicadores). Una vez que explique la relacion entre las variables, si el mismo autor describe
cada una de las variables, continla utilizandolo hasta descomponer cada una de éstas, si se
considera que no las describe lo suficiente, acude a otro(s) autor (es) que den suficientes
argumentos que faciliten operacionalizarlas.

Las bases tedricas son el fundamento para operacionalizar variables y esbozar teorias de
técnicas y procedimientos a seguir. En éstas deben contemplarse todas las variables reales o
dimensiones, todas las variables operacionales o indicadores y, en caso de darse, los
subindicadores, estableciéndose cdémo seran abordados en la investigacion a la luz de la teoria
0 tedricos que sustentan el estudio. En estas condiciones, la interpretacion de los datos a
través del marco teorico, lo enriquece y plantea nuevos problemas cuyo tratamiento en
busqueda de soluciones y los resultados a que se llegue, hacen avanzar la ciencia.

Es importante acotar, que las teorias a citar en el desarrollo de las bases teoricas, no
deben ser una copia textual de varias paginas de un texto, por lo que se sugiere utilizar las
regla de las tres C: citar, comentar y conectar la cita con lo gque se investiga y siguiendo las
normas de cita. Asi mismo, cuando utilices un tedrico o teoria agota todo lo que diga sobre la

variable antes de pasar a otro, porque es lo que te va permitir ahondar en dicha variable.

Hipotesis de Investigacion

La palabra hipétesis deriva de hipo, que significa bajo y thesis posicién o situacion.
Etimoldgicamente significa una explicacion supuesta que se encuentra bajo ciertos hechos a
los cuales sirve de soporte. Es una solucion tentativa al problema formulado o a una respuesta
probable y que ha de ser verificada. Asi es corroborado por Grasseau (1956), quien sefiala que
la hipdtesis “Es la suposicion de una verdad que aun no se ha establecido, es decir una

conjetura que se hace sobre la realidad que aun no se conoce y que se ha formulado
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precisamente con el objeto de llegar a conocerla” (p. 103). De este modo, se puede decir que
es un enunciado acerca de un acontecimiento futuro, el eslabén entre la teoria vy la
investigacion, que lleva al descubrimiento de nuevos hechos y que puede originarse de una
sospecha acerca de algo o de un cuerpo de teorias que, mediante un proceso de deduccion
I6gica, conduce a la prediccion de, si estan presente ciertas condiciones, se obtendran
determinados resultados.

Asimismo, la familiaridad del investigador con los hechos, su conocimiento de las
teorias y las leyes cientificas relacionadas con el campo del saber de su interés, la imaginacién
y la creatividad, son también aspectos que influyen en la obtencion y elaboracién de hipétesis.
Desde esta perspectiva, la hipotesis puede caracterizarse porque ésta debe probarse, establecer
una relacion de hechos o variables y la relacion que se establece es de causa efecto. Por lo que
sirve para orientar y delimitar la investigacion, dandole una direccion definitiva a la busqueda
de la seleccion del problema.

Diversos autores clasifican las hipdtesis en de investigacion, operacionales y estadisticas.
Para el caso de los trabajos de investigacion en la UNEFM — Coro se asumira la clasificacion
que atiende a su operacionalizacion segin su complejidad: la hipotesis general de
investigacion la cual consiste en una proposicion que responde de manera amplia a la idea o
duda que el cientifico posee sobre la relacion entre las variables en estudio e intenta establecer
las posibles relaciones entre estas dimensiones de la realidad; y la hipdtesis estadistica nula,
donde se niega la existencia de la relacion entre las variables consideradas en el estudio. Es
relevante tener presente que la redaccion de la hipétesis general esta vinculada con el titulo y
el objetivo general de la investigacion, redactada en forma clara y expresada en términos

afirmativos.

Operacionalizacion de Variable (s)

Al comienzo de esta 1V parte del libro, refirié lo relativo a la variable como algo que
varia y es susceptible de ser medido. Asi se denomina el contexto o problema que evidencia el
objeto de estudio en una investigacion cientifica bajo el paradigma positivista y un estilo de
pensamiento inductivo concreto. Ahora en este punto se va a operacionalizar dicha variable de
tal forma que se pueda medir. En este panorama, se trata de descomponerla en partes o

caracteristicas especificas que el sujeto investigador pueda observar mediante los sentidos y
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medir a través de un instrumento.

Asi lo confirma Korn (1973), quien sefiala que la operacionalizacion de variables esta
considerada como el proceso de expresar las variables mediante medios mensurables, de llevar
algo de lo complejo a lo sencillo, de lo inmedible a lo medible; es decir, consiste en
descomponer la variable en tres aspectos:

-Variable nominal o definicion nominal: Constituye el acuerdo sobre el nombre y significado
especifico que un investigador dara u otorgard a un término o variable (s) dentro de la
investigacion.

-Variable real o definicion real (dimensiones de la variable): Descompone la variable nominal
especificando las dimensiones del simbolo verbal o variable mediante un grupo equivalente de
palabras, es decir, dice las caracteristicas del objeto o sujeto mediante la presentacion de
cualidades o rasgos de estos. Es importante sefialar que la variable nominal se debe
descomponer en un minimo de dos variables reales.

-Variable operacional o indicadores: Permite al investigador pasar del nivel abstracto al plano
concreto donde observara los hechos, lo que realmente se observa que en conjunto constituye
cada una de las dimensiones reales. Por consiguiente, contribuye a clasificar las definiciones
reales y proporcionar las bases para la medicién de variables y la especificacion de los
indicadores, de tal forma que por cada dimensién de la variable real se coloque también un

minimo de dos indicadores.

Criterios que deben tenerse en cuenta para seleccionar los indicadores:

Es conveniente aclarar que un mismo fendmeno puede tener varios indicadores; sin
embargo, no todos tienen el mismo valor. Por lo que es importante tener presente que por cada
variable nominal debe haber dos 0 mas variables reales y, a su vez, por cada variable real o
dimension debe haber dos o mas indicadores, todos provenientes de las bases tedricas.

-Para cada indicador debe preverse formas especificas de medicion.

-El investigador ha de tener presente que los indicadores solo tiene una relacion de

probabilidad respecto a la variable. Ejemplo:
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CUADRO N° 13
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE NOMINAL VARIABLE REAL VARIABLE OPERACIONAL
DEFINICION NONIMAL DIMENSIONES INDICADORES
Participacion y Control Informacion : Grado y base

Normativas: Contenido y asuntos
Nivel de participacion y control

Control sobre asuntos econémicos
Equidad Econémica Informacion financiera; Beneficio.
Retorno econémico.

Calidad de Vida en el

Trabajo. Oportunidad y desarrollo de la

organizacién;  reconocimiento;  logro;
Satisfaccion al Trabajo caracteristicas del trabajo; supervision;
sueldos y salarios.

Identificacion organizacional
Identidad y autoestima

Identidad y Autoestima Laboral

Fuente: Tomado y Adaptado de Balestrini, Miriam (2001).

Definicion de Términos Basicos

Segun Tamayo (Op.cit), la definicién de términos basicos “es la aclaracion del sentido
en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del
problema.” (p. 78) Esta parte sirve para definir los términos tal como se concibe en una
investigacion, de tal forma que presente los rasgos principales de la estructura de un concepto
para hacerlo mas preciso, delimitdndolo de otros conceptos; definiendo el significado de los
términos que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del
conocimiento cientifico. En este sentido, se sugiere definir los términos tomados de textos,
libros especializados y, nunca de diccionarios, expresandose siempre en términos afirmativos,
nunca en términos negativos, con palabras claras y accesibles. La definicion de términos en
una investigacion se puede hacer de dos formas: Conceptual y Operacional.

Es importante traer a colacion que un concepto es una abstraccion obtenida de la
realidad, por tanto, su finalidad es simplificar resumiendo una serie de observaciones que se
pueden clasificar bajo un mismo nombre. En una investigacion al definir un concepto, se
busca asegurar que las personas conozcan perfectamente el significado con el cual se va a
utilizar el término o concepto a través de toda la investigacién, porque muchos de los

términos son tomados del lenguaje coloquial y, generalmente, el investigador lo toma en otro
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sentido. Es por eso que la definicién conceptual Pineda y Otros (Op.cit) la definen como
abstracciones que no pueden ser observadas directamente, sino a través de sus
manifestaciones, por lo tanto, su grado de complejidad necesita diferentes dimensiones, con la
finalidad de ir transformando, las abstracciones cientificas en fenémenos observables y
medibles mediante un proceso de operacionalizacion de las acciones que conduzcan a
demostrar en la practica los aspectos tedrico conceptuales de la realidad, por lo que se hace
necesaria para unir el estudio a la teoria, tomandola de los textos y al final de cada definicion
conceptual, se coloca el apellido del autor y el afio de edicion del texto donde se tomo el
concepto.

La operacional es definida por Carrasco (2006) como la que permite observar y medir la
manifestacion empirica de las variables; es la definicién por desagregacion o descomposicion
de las variables en sus referentes empiricos, mediante un proceso de deduccion de lo méas
general a lo mas especifico. De alli, que el investigador explica con claridad y propias palaras
el significado que ciertos términos tendran en la investigacion que realiza. Esto es necesario,
no sélo para la comprension por parte de terceros, sino para que el propio investigador sepa
qué datos tiene que buscar, por lo tanto, se dice, que ésta indica que un fenGmeno existe y lo
hace especificando de manera precisa en qué unidades puede ser medido dicho fendmeno. Al
final de cada definicion operacional se coloca: EI Autor o Los (as) Autores (as), (Afio en que

se realiza la investigacion).
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RESUMEN DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

CUADRO N° 14
CAPITULO II:

En este capitulo tienes que ubicar la investigacion en un cuerpo de conocimientos, se acude a la ciencia para que explique desde el punto de vista
tedrico la(s) variable(s) en estudio.

2.1 ANTECEDENTES DE
LA INVESTIGACION

2.2 BASES TEORICAS
REFERENCIALES

2.3 HIPOTESIS
(Para investigaciones con
dos variables)

2.4
OPERACIONALIZACION
DE VARIABLE(S)

2.5 DEFINICION
DE TERMINOS
BASICOS

No son un recuento histérico del
problema, sino investigaciones
previas realizadas por otros
investigadores que se relacionen
con la investigacion que se esta
realizando.

Estos no se citan textualmente,
sino que se parafrasean. Para
facilitar su redaccién se sugiere
atender el siguiente esquema:
-Quién investigé y cuando:
(Apellido y afio del inv.).

-Dénde y a quiénes investigo.
-Objetivo  General de la
investigacion

-Teoria o tedrico que sustenta el
estudio.

-Disefio utilizado.
-Conclusion  que
objetivo general.
Los antecedentes deben ser de
cinco afios antes de la
investigacion que realizas vy
citarse en orden cronoldgico del
mas viejo al mas reciente usando
conectivos en su redaccion. Al
final de todos los antecedentes se
coloca un pérrafo de cierre

responda al

Es la parte que le da cientificidad al
trabajo que realizas, porque sitda el
problema dentro de un conjunto
de conocimientos so6lidos y
confiables que permiten orientar
la busqueda, es decir, en este punto
se hace uso de un ciencia, bien sea
la psicologia, pedagogia, economia,
la administracion, didactica u otra,
que permita explicar, desde el punto
de vista cientifico la(s) variable(s)
en estudio.

Viene guiada por los objetivos o
propdsitos de la investigacion, por
lo que su desarrollo depende del
tipo de investigacion.

Si se sefiala un tedrico o teoria que
sirve de soporte al trabajo que se
realiza, es importante que se

profundice en éste, para que se
pueda  conocer  bien la(s)
variable(s), su concepto,

caracteristicas, todo lo que permita,
conocerla, descomponerla,
profundizar y reflexionar.
Recuerda utilizar la regla de las 3
C: Cita-Comenta y Conecta.

Es la afirmacion o negacion
de algo del cual se deducen
ciertas consecuencias.

Las Hipotesis surgen de las
bases tedricas, es decir, en el
capitulo I se  observd
empiricamente una situacion
problematica, en el capitulo
I, las bases teoricas explican
cientificamente dicha
situacion, explicacion que
facilita afirmar o negar lo
observado.

Con base a esta explicacion se
redactan las hipdtesis en
coherencia con el titulo y el
objetivo general de la
investigacion.

2.3.1 Hipobtesis General:
Proposicion que responde a la
idea o duda que el
investigador posee sobre la
relacion o efecto entre las
variables en estudio.

2.3.2 Hipdtesis Nula: Niega
la existencia de la relacion
entre las variables.

Es el proceso de expresar la(s)
variable(s) mediante medios
mensurables. Consiste en
descomponer la(s) variable(s) en
tres aspectos: Variable Nominal,
Variable Real Y  Variable
Operacional o Indicadores.
Variable Nominal: Nombre de
la(s) Variable(s).

Variable Real: Son las
dimensiones, cualidades o rasgos
que en conjunto dan origen a la
variable nominal.

Variable Operacional 0
indicadores: Son los hechos o
caracteristicas observadas. La
suma de éstos define la variable
real.

Se debe tener presente que por
cada variable nominal debe haber
dos 0 mas variables reales y a su
vez, por cada variable real, dos o
mas indicadores. Todos extraidos
de las bases tedricas.

Es definir el significado
de los términos que van
a emplearse con mayor
frecuencia en la
investigacion. Se deben
utilizar los 2 tipos:

La Definicion
Conceptual: es la
definicién de términos
que se toma de los
textos, colocandole al
final del concepto el
apellido del autor del

texto y el afio de
edicion.

La Definicion
Operacional: consiste

en definir con palabras
del autor de la
investigacion, el
significado que ciertos
términos tendran en el
trabajo, colocéandole al
final de la definicion el
apellido del Autor, y el
Afio que realizd la tesis.

Compiladora: Alvarez, 2015




CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico es el que indica el camino, la via para desarrollar la
investigacion. Asi lo corrobora Tamayo (Op.cit) cuando acota que “la metodologia es un
procedimiento general para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo
cual nos presenta los métodos y técnicas para la realizacion de la investigacion”. (p. 175). Por
lo que en este capitulo, (para investigaciones de postgrado) primero se ubica el problema en
el paradigma correspondiente y se explica como se va a desarrollar las investigaciones. A
nivel de pregrado, se inicia con el tipo de investigacion, disefio, poblacidn técnicas, es decir,
los protocolos instrumentales que permitirdn obtener la informacion requerida en la
investigacion propuesta.

En otras palabras, el Marco Metodologico contesta al ;Como? Se va a desarrollar la
investigacion. Este es el procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo
de los hechos y fendmenos hacia los cuales estd encaminado el interés de la investigacion, es

lo que permite lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion.

Paradigma donde se inscribe la investigacion
Aqui se expone el paradigma donde se inscribe la investigacion y se explicita por qué, es

decir se van explicando las razones del conocimiento y se van llevando a su investigacion.

Nivel de Investigacion

En este punto se debe indicar el nivel de investigacion en la que se enmarca el estudio, de
acuerdo al problema planteado y en funcién de los objetivos trazados. Al respecto puede decir,
que su estudio se inserta en el nivel de investigacion: X, (se define) y luego se explica qué
pretende hacer en la investigacion, es decir, se extrapola la definicion que se expuso del tipo

de investigacion al estudio que realizas, exponiendo lo que se pretende hacer.

Disefio de Investigacion
Una vez decidido el tipo de investigacion que mejor se ajusta a la investigacion
intentada, el investigador debe decidir cual es el mejor disefio que se adapta a su tipo de

investigacion. En este caso, Ary y Otros (1986) consideran al disefio de investigacién como la



parte procedimental de como realizar la investigacion prevista. Es asi como el disefio es el que
indica qué se va a hacer con la(s) variable(s) en estudio. Esta guiado por los objetivos de la
investigacion, por lo que constituye el plan a seguir para dar respuesta a las preguntas
formuladas y para probar preguntas de investigacion en funcion de posibilidades reales,
recursos, tiempo disponible, vias y fuentes que le proporcionaran la informacién que responda
a las preguntas en forma valida y confiable.

En la investigacion cientifica, de acuerdo al control que el investigador pueda ejercer
sobre la(s) variable(s) en estudio, Hernandez, Fernandez y Baptista, (Op.cit) suele referirse a
dos tipos de disefios: Los no experimentales y los experimentales.

Disefios No Experimentales: Son aquellos en los cuales el investigador no ejerce control
ni manipulacion alguna sobre las variables en estudio.

Disefios Experimentales: Son aquellos en los cuales el investigador introduce una o mas
variables independientes para observar los efectos que ocasionan en la variable dependiente,

pudiendo manipular las primeras y ejercer cierto grado de control sobre las variables extrafas.

.
[ Descriptivo
Transeccionales rrelacional
comparativo/Causal

X

No Experimentales <

q Expostfacto Dg Tendencia
*Longitudinales De Evolucion de Grupo
Panel
- - ~ K
Tipos de Disefios -
(Herndndez y e un solo grupo
Otros, Op.cit) *Pre experimentales statico de dos grupos

Experimentales
Cuasi experimentales < Series Cronoldgicas

Muestras Cronoldgicas

\ “Experimentos Puros ge dos grupos
e cuatro grupos
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En funcién de lo que aspiras hacer con su(s) variable(s), de acuerdo con los objetivos
especificos planteados y al tipo de investigacion, selecciona el disefio que corresponde a la
investigacion que realizas; definela y especifica, qué haras con tu(s) variable(s) en estudio y
cuéndo, si se va a medir la(s) variable(s), si se va a manipular la variable independiente, cémo
se va a hacer, por cuénto tiempo, cuantos grupos se van a conformar.

Recuerde que para cada tipo de investigacion hay disefios especificos y técnicas
especificas, como el caso de los Proyectos Factibles, los analisis de discrepancia, que tienen
disefios diferentes.

Poblacién y Muestra
Son los sujetos que se pretende observar o elementos sobre los que se focaliza el estudio.
De ésta se obtienen los datos empiricos necesarios o informacién para contrastar las hipétesis

con la realidad.

Poblacion

Pineda y Otros (Op.cit), consideran la poblacion como el conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion. Por lo que constituye el total de
individuos o elementos que integran un fendmeno a quienes se refiere la investigacion, estan
relacionados por una 0 mas caracteristicas en comun, que son las que hacen estudiarlos. Aqui,
en este apartado, no es necesario que se defina poblacion, pero si especificarla y caracterizarla
cuantitativa y cualitativamente de la siguiente forma: dices por ej. La poblacion estara
integrada por los nifios de 6 afios del Jardin de Infancia Pestalozzi, quienes conforman 3
secciones, la seccidén A con 25 nifios, la seccion B con 24 y la C con 25 nifios, para un total de
74 nifios respectivamente, de los cuales 38 corresponden al sexo femenino, 36 al masculino, su
nivel socio econémico en promedio esta ubicado en medio - bajo. Cuando en un estudio se

toma la totalidad de la poblacion se estéa refiriendo al universo.

Muestra
Pineda y Otros (lbid.), sefialan que la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacion con que se llevara a cabo la investigacion. Es decir, es un conjunto de elementos

representativos de una poblacién con los cuales se trabaja realmente en el proceso de
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investigacion, es a quienes conforman la muestra a los que se observard o aplicaran los
cuestionarios y demas instrumentos disefiados para recolectar los datos, los mismos se
analizardn y generalizaran los resultados a toda la poblacion en cuestion. Cuando la poblacion
es muy pequefia generalmente constituye la misma poblacién, pero si la poblacion es grande
pero finita se calcula el tamafio adecuado, para ello puedes hacerlo por porcentaje o mediante
la formula estadistica para calcular tamafio optimo de la muestra para universos finitos,
Hernandez (Op.cit) sugiere:

n: 4x pxqgxN
E2(N-1) +4xpxq

Donde: n= Tamafio de la muestra.
(50% y 50%). E=error (95%).

Es importante resaltar, que para determinar el tamafio de la muestra y el muestreo

N= Tamafio de la Poblacion. "p” y “q” = las varianzas

4= Constante.

respectivo se debe tomar en cuenta el tipo de investigacion y disefio a utilizar, de tal manera
gue cuanto mayor sea el control de las variables que dicho disefio permita, menor podra ser el
tamafio de la muestra. Una vez calculado el tamafio de la muestra se realiza el muestreo, es
decir, la forma de elegir la muestra, para ello se deben tener presente las formas mas comunes
de realizar el muestreo, al respecto Hernandez y otros (Ibid.) expone los siguientes tipos:

Muestreo Probabilistico y No Probabilistico.

CUADRO 15
TIPOS DE MUESTREO
Muestreo Probabilistico Muestreo no Probabilistico
Definicion Es el que por hacerse al azar da a|Es aquel en el cual no todos los
todos los sujetos que conforman la | miembros de la poblacion tienen la
poblacion la misma probabilidad de |misma  probabilidad de  ser
ser seleccionados como integrantes | seleccionados como integrantes de
de la muestra. la muestra.
Tipos Al Azar Simple, Azar Sistematico, | Intencional, Accidental, De
Estratificado, Por Conglomerados o | Expertos, De Voluntarios.
Racimos.

Ahora, se calcula la muestra de su investigacion y se define el tipo de muestreo

mediante el cual se seleccionaran los sujetos que conformardn la muestra, indicando los
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criterios que, desde el punto de vista estadistico, se asumen. Guiados por esa definicion se
explica el procedimiento para seleccionar la muestra y se justifica. Igualmente, debe presentar
¢eual es el error estandar fijado?, ¢cual es el nivel de confianza?, ;cudl es la formula y el

procedimiento seguido?

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene relacion
con la obtencién de la informacidn, pues de ello depende la confiabilidad y validez de estudio.
Obtener informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion. Para ello, usualmente
se habla de dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias.
Fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.

Es decir, se obtiene informacion primaria en la concepcion de Pineda y de Alvarado
(2008) “cuando se obtiene informacion por medio del contacto directo del sujeto en estudio, a
través de técnicas como la observacion, la entrevista o la encuesta”. (p.145). Es decir, cuando
se observan directamente los hechos, cuando se entrevista directamente a las personas que
tienen relacion directa con la situacion objeto del estudio. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. Cuando se observa y no
cuando se lee en un periddico, un libro o se escucha en un noticiero.

Agrega Pineda y de Alvarado (lbid.), “Las fuentes secundarias se refieren a la
informacion que se obtiene de documentos de diferentes tipos...la informacion de los sujetos
se obtiene en forma indirecta” (p 145). Estas fuentes son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema por investigar, pero que no de la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que es solo el referente. Las principales fuentes secundarias para la obtencién
de la informacidn son los libros, las revistas, los documentos escritos, en general, todo medio
impreso, los documentales, los noticieros y los medios de informacion.

En investigacion, cualquiera de esta fuente es valida siempre y cuando el investigador
siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas del tema y a los objeto, al

marco teorico, a las hipotesis, al tipo de estudio y al disefio seleccionado. Teniendo presente,
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que cuando mayor rigor y exigencia se involucren el proceso del desarrollo del estudio, méas
valido y confiable serd el conocimiento general.

De alli, que constituyen aspectos a los cuales el investigador debe prestar mucha
atencion, porque a través de estos puntos, es cuando se van a recolectar los datos requeridos
para confrontar con la realidad, los supuestos tedricos formulados inicialmente. No es
necesario que se defina los términos en general en la investigacion, pero si es necesario que
especifique por separado las técnicas e instrumentos a utilizar por variable y se sustente el por

qué de la técnica e instrumento a utilizar.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica, en palabras de Pineda y de Alvarado (Op.cit) “es el conjunto de reglas y
procedimientos que le permiten al investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de
la investigacion” (p. 144). Por tanto, representan el camino de llegar al objeto de estudio, es la
via dentro del método. Entre las técnicas cabe mencionar: La observacion, la entrevistay la
encuesta. Al seleccionar la técnica apropiada para tratar la(s) variable(s) incursas en la
investigacion que realiza, se debe tener presente el tipo de disefio utilizada en su estudio, es
decir, se debe tener claro qué va a hacer con dichas variables, asi como también, las
caracteristicas de los sujetos que conforman la muestra, por ejemplo, si son nifios que aun no
leen, la técnica mas adecuada seria la observacion; en el caso de sujetos que leen, la técnica
pudiera ser la encuesta o la entrevista. Asi mismo, es importante tener presente si los datos se
pueden obtener teniendo que estar presente el investigado y el investigador o si es suficiente
que esteé el investigado.

La Observacion, Rojas, (2010b) la considera como un proceso deliberado, sistematico,
dirigido a obtener informacion en forma directa del contexto donde tienen lugar las acciones.
Entre los tipos de observacion se pueden citar la observacion no participante, donde el
investigador permanece al margen de la situacion, tomado eventos importantes. La
observacion participante, el observador se involucra y trata de aprender las reglas y formas de
actuar del grupo. Es importante sefialar, que en las investigaciones cientificas inscritas en el
paradigma positivista, se debe utilizar la observacién no participante, puesto que en ésta el
investigador no interactda con el objeto de estudio, sino que observa el entorno.

La Entrevista, segun pineda (Ibid.), “es la comunicacion interpersonal establecida entre
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el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto”. (p.148). En otras palabras, es la relacion directa
establecida entre el investigador y el objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales. Pueden ser estructuradas, la cual se caracteriza porque las
preguntas son iguales para todos los entrevistados y son formuladas siguiendo u orden
determinado, previamente planificada y, no estructuradas, permite mayor libertad, es mas
flexible, y abierta, el orden contenido y profundidad de las preguntas dependen del
entrevistado, no se planifican las preguntas, sino que van emergiendo en la marcha.
Evidentemente, que la entrevista no es apropiada para ser aplicada en las investigaciones
cientificas, por cuanto en ellas el objeto no opina, no interactta con el sujeto y no se toman en
cuenta sus valores, solo se le mide la variable en estudio.

Meéndez (1999), al hacer referencia a la técnica de encuestas, sefiala que esta se hace a
través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, anélisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento. La intencidn de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes,

por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Instrumentos de Recoleccion de datos en investigaciones cientificas

Chavez (1994), argumenta que los instrumentos de investigacion son los medios que
utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables, entre los
cuales se destacan los cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros.
Evidentemente, que al hablar de medir variable se trata de instrumentos propios de
investigaciones cientificas que es donde se miden los atributos de la variable. Los mismos se
pueden también considerar como formularios elaborados por el investigador para registrar la
informacion obtenida durante el proceso de recoleccion y se seleccionan acorde con la técnica
a utilizar, entre los mas utilizados se pueden citar
*Para la técnica Observacidn no participante, que es la técnica utilizadas en las investigaciones
cientificas, los instrumentos a utilizar mas recomendados son: la escala de estimacion, una
lista de cotejo, escala de Lickert, escala de Guttman, diferencial semantico, entre otros, como
instrumentos que tienen preguntas cerradas.

*Para la entrevista: No recomendada para las investigaciones cientificas, los instrumentos
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acordes son la entrevista estructurada y la no estructurada.
*Para la encuesta, los instrumentos puede ser un cuestionario, un test y otros

Se recomienda para la construccion de un instrumento considerar las siguientes
preguntas: ¢Qué datos necesita?, ;Donde puede obtenerlos?, (Cémo pueden recabarse?,
¢Cuénto tiempo tardara en realizar la recoleccion? Es indispensable también, tener presente los
indicadores que aparecen en la operacionalizacion de la(s) variable(s) en el capitulo 1I; hacerle
una buena presentacion, buena organizacion del contenido, factibilidad de la pregunta con
respecto a la respuesta, especificar las normas de aplicacion y valoracion de las respuestas.

Para construir un instrumento de medicion se han sugerido los siguientes pasos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, (Op.cit):

» Listar las variables que se pretenden medir u observar

» Revisar su definicion conceptual y comprender su significado

» Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables

> Elegir el instrumento o los instrumentos (ya desarrollados) que hayan sido
favorecidos por la comparacion y adaptarlos al contexto de la investigacion

» Indicar el nivel de medicién de cada itemy, por ende, el de las variables

» Indicar como se habran de codificar los datos en cada item y variable

» Aplicar una “prueba piloto” al instrumento de medicion

» Modificar, ajustar o mejorar el instrumento de medicion
Es decir, en este apartado de la investigacion se tiene que decir el tipo de instrumento,
describirlo, si es cerrado o abierto, si lo disefid el investigador o ya estaba disefiado, de
cuantas partes consta, como esta estructurada cada parte, cuantas preguntas tiene, cuales son
las alternativas de respuesta.
Recuerda, si hace una investigacion explicativa, con un disefio cuasi experimental, se
debe manipular la variable independiente, no medirla. En este caso se debe disefiar un plan

que especifique como va a experimentar con dicha variable.
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CUADRO N° 16
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de Observacion
Lista de Cotejo
Registro Anecdético
Matriz de Analisis

Entrevista Guia de Entrevista
Encuesta Cuestionario

Escala

Test

Prueba de Conocimiento
Sociometria Test socio métrico

Fuente: Hurtado (1998) Metodologia de la Investigacién Holistica. Caracas, p.154.

3.5 Codificacion y Tabulacion
En el desarrollo de la investigacion no es necesario definir estos puntos e irlos
extrapolando a la investigacion que realizas, que te sirvan de guia para saber como ir

desarrollando la investigacion con racionalidad metodica.

Codificacion del Instrumento

Tamayo (Op.cit), la define como el procedimiento técnico a través del cual los datos
que se expresan en forma oral o escrita, son categorizados o agrupados numéricamente para
poder operar con ellos como si fueran datos cuantitativos; es decir, los datos sin elaborar son
transformados en simbolos, ordinariamente numéricos, para ser tabulados y contados. Esta
transformacion no es automatica, sino que se realiza a juicio del codificador, teniendo presente
que cuando el instrumento es cerrado la codificacion la debe hacer antes de aplicarlo y, si es
abierto la hara después de aplicado.

En funcion al tipo de investigacion y apoyado en lo expuesto en el parrafo anterior, se
codifica el o lo(s) instrumento(s), es decir, se categorizan los datos, se coloca la puntuacion a
las alternativas de respuesta que lo conforman y se sefiala la puntuacion minima y la maxima

que se obtendra de dicho instrumento.
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Tabulacion de datos

Segun la UNESR (1980), consiste en registrar en hojas, previamente disefiadas, cada
caso en atencion a la categoria a la que pertenece del conjunto total de categorias especificas.
Depende de la codificacién, de los objetivos y de la hip6tesis si la hay, del nimero de
variables e implica la elaboracion de tablas, listado de datos que facilitan el agrupamiento de
éstos y su posterior contabilizacién. Se puede realizar manualmente cuando se trate de
nimeros relativamente pequefios de datos; cuando no sea asi resultara mejor acudir al
procesamiento electrénico de datos, para la cual ya existen paquetes de computacion. El
resultado de la tabulacion serd un computo ordenado de las respuestas.

Para tabular los datos, se deben disefiar tablas en correspondencia con el tipo de
investigacion que se realiza y el namero de las variables en cuestion. Asi por ejemplo, si la
investigacion es descriptiva y se tiene una sola variable, lo recomendable sera que se disefie

una tabla donde se pueda describir cada uno de los items por cada uno de los sujetos.

CUADRO N° 17
TABULACION DE LOS DATOS PARA LNVESTIGACIONES DESCRIPTIVAS

ITEMS: 1 2 3 4 5 6 7 9 10
SUJETOS: SI/NO | SI/NO | SI/NO | SI/NO | siyNO | SI/NO | SI/NO | SI/NO | SI/NO
1.- Pedro Pérez
2.-
3.-
4.- XXXX

Fuente: Autores de los Lineamientos (2012)

Si la investigacion es correlacional o explicativa, el nimero y disefio de la tabla, cambia.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Son las caracteristicas basicas que deben poseer los instrumentos de recoleccion de
datos. Ambos términos implican veracidad, confianza, fundamentacion ldgica, estabilidad y
exactitud. Cuando la informacion es véalida y confiable al investigador, los resultados del
estudio pueden calificarse igual y éste tendra confianza en incorporar las conclusiones de su
estudio al conocimiento existente. Estos términos se tienen que definir y adecuar al tipo que se

utiliza en la investigacion.
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Validez del Instrumento

Hernandez (Op.cit) la define como “el grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”( p. 277)., es decir, si refleja lo que se estd midiendo y no otra
cosa se dice que tiene validez. Existen diversos tipos de validez, entre ellas:

*De Contenido, grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide, es decir, si el instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de la
variable en cuestion. Se utilizan expertos para realizarla.

*De Criterio, es la que se establece la validez de un instrumento de medicion al compararla
con algun criterio externo que pretende medir lo mismo.

*Validez de Constructo, es la que se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa
y mide un concepto teorico, por lo que la evidencia debe explicar el modelo tedrico empirico
que subyace a la variable de interés.

En este apartado, se debe definir el tipo de validez que se aplicara al o a los instrumentos
que se utilizaran en el estudio y se debe explicar como se haran. En el trabajo de investigacion
debe dejarse evidencia de como se realizd, en el caso de utilizar la validez de contenido o por
juicio de expertos, se debe realizar una guia de validacién que contemple: la comunicacion
dirigida sefialando qué se quiere que revise el experto, el o los instrumentos, objetivos de la

investigacion, operacionalizacion de variables y formato para registrar las observaciones.

Confiabilidad del Instrumento

Es la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos de aplicar un instrumento,
implica cualidades de estabilidad, consistencia, coherencia y exactitud. Al respecto Hernandez
(Op.cit.) acota que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”(p.277).

Existen varios procedimientos para el calculo de la confiabilidad de un instrumento de
investigacion: Test-Retest, Formas Multiples o Formas Alternas, Division por mitades,
Coeficiente Alpha de Cronbach. Todos ellos llevan a determinar el coeficiente de
confiabilidad que oscila entre cero (0) y uno (1), representando cero (0) una confiabilidad nula
y uno (1) la maxima confiabilidad.

Se aplican segun:

-La estabilidad temporal de las puntuaciones obtenidas con el instrumento:
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Método de test-retest

Método de formas paralelas
-La consistencia interna del instrumento:

Método de Alpha de Cronbach,

Método de las Dos mitades

Coeficiente Kuder - Richardson.

A fines de ejemplificar se presenta a continuacion el Célculo del coeficiente Alfa de
Cronbach. El mismo, requiere una sola administracion del instrumento de medicion y su
ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, sino
que simplemente se aplica la medicion procediendo luego a calcular el coeficiente.

Se aplica en instrumentos con items de varias alternativas, como por ejemplo tipo Lickert.
Segun criterios establecidos por diferentes autores, puede considerarse que un instrumento con
coeficiente alfa entre 0 y 0,49 presenta correlacion baja, entre 0,50 y 0,79 la correlacion es
moderada y entre 0.80 y 1.00 la correlacion es alta. El coeficiente Alfa de Cronbach se

representa con la letra griega que hace alusion a su nombre y es; la formula para su calculo es

o= _K|[ 1- 38
K-1 St2

Procedimiento para el Calculo del Coeficiente Alfa.

la siguiente:

Para el entendimiento efectivo del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, se ha procedido a
operacionalizarlo de la siguiente forma:

1.-Con los puntajes obtenidos y derivados de la codificacion de las alternativas tipo Lickert del
instrumento, se elabora una tabla de doble entrada, donde se reflejen el nimero de sujetos y el
namero de items.

2.-Se procede a sumar los puntajes obtenidos por sujeto y por item

3.-Luego se calcula la media aritmética por cada item

4.-Se procede a calcular la varianza de los puntajes obtenidos en cada item

5.-Luego se calcula la desviacién estandar o tipica por item

6.-Por ultimo se aplican los parametros calculados en la formula.

7.-Se calcula el coeficiente de Alfa de Cronbach
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8.-Se procede a la interpretacion del resultado.

Ahora, se debe definir el tipo de confiabilidad que se le aplicara al o a los instrumentos
que se utilizara (n) en el estudio tomando en cuenta como se hara (n). En el trabajo escrito se
debe definir el método seleccionado, evidenciar la aplicacién del mismo y, apoyado
bibliograficamente, se debe interpretar el resultado obtenido.

Prueba Piloto

Malhotra (2004) define la prueba piloto como la aplicacion de un cuestionario a una
pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar los posibles problemas de la
elaboracion de un cuestionario. Para ello, antes de aplicar el instrumento definitivo, para
verificar la efectividad del mismo, se realiza con una pequefia muestra lo mas representativa
posible a la muestra definitiva de la poblacion en estudio, con el objeto de cuestionar la
calidad de los instrumentos, ver diferencias existentes en torno al disefio, realizar ajustes,
perfeccionar hipdtesis planteadas y a solucionar pequefios imprevistos en la etapa de
planeamiento de la investigacion. Por ello, en la investigacion que realizas debes definir la
prueba piloto y describir como se aplicara en la investigacion que realizas. Algunos autores
consideran que con determinar la confiabilidad queda piloteado el instrumento, sin embargo,
se considera que tienen funciones diferentes, por lo que se recomienda realizar tanto la prueba
piloto como determinar la confiabilidad al instrumento con que se va a medir la variable en

estudio.

Técnica de Anélisis de Datos

En este punto se hace referencia a técnicas estadisticas que van a servir para analizar los
datos cuantitativos cuya finalidad, segun Ander-Egg, (Op.cit) “radica, en resumir y comparar
los datos materializando los resultados de la investigacion para ofrecer respuestas o explicar
los problemas planteados” (p. 78). Como se observa, el propdésito del andlisis es resumir y
comparar las observaciones llevadas a cabo por los sujetos investigadores en forma tal que sea
posible materializar los resultados de la investigacion con el fin de proporcionar respuestas a
los interrogantes de la investigacion. Como es el caso de las investigaciones cientificas
inscritas en el paradigma positivista, que en este proceso utilizan técnicas estadisticas para

analizar cuantitativamente los datos, comprobar hipétesis y obtener conclusiones.
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Esta etapa es de caracter técnico, pero también de mucha reflexion; comprende cierto
tipo de operaciones relacionadas que facilitan realizar interpretaciones légicas, coherentes y
pertinentes de los datos que se recogen aplicando técnicas estadisticas segin sea el caso. Aca,
es necesario conocer con claridad el tipo de variables en estudio y si se va a describir o
relacionar, de tal modo que si, por ejemplo, se trata de buscar una relacion entre dos variables
cuantitativas continuas debera aplicarse a los datos la Correlacion de Pearson, pero si las
variables son cuantitativas discretas se debera usar Chi cuadrado, o si es descriptivo debes usar
la estadistica descriptiva. Con base a lo expuesto Spiegel y Stephens (2009) dividen en dos
areas la estadistica, la estadistica descriptiva y la inferencial. La descriptiva, acota que
consiste en datos resumidos de tal forma que puedan ser comprendidos para un lector de
revistas, periodicos o cualquier otro tipo de informe. Este resumen de datos puede ser en la
forma de grafico, numérico o tabular pero teniendo presente que la informacion se debe de
obtener, organizar, presentar y describir en forma numérica. En otros términos, la estadistica
descriptiva se considera como el estudio que incluye la obtencidn, organizacion, presentacion
y descripcion de informacion numérica y sistematica los datos, por lo que se basa en la
recaudacion de todo aquella informacion que permita un mayor y mas profundo manejo de
todos los datos que sean aportados para la buena distribucién de la determinada muestra.

Con relacion a la estadistica inferencial, la considera como una técnica mediante la cual
se obtienen generalizaciones o se toman decisiones en base a una informacion parcial o
completa obtenida mediante técnicas descriptivas y sobre la base de las leyes de probabilidad
hace inferencias o saca conclusiones acerca de una poblacion a partir de una muestra. En vista
de que este nivel de analisis requiere mayor grado de conocimiento y dominio estadistico, se
recomienda utilizar textos que aborden ampliamente el tema.  Una vez realizado el analisis
estadistico, es necesario organizar y presentar la informacién de tal manera que facilite su
entendimiento para continuar con el proceso de discusion, interpretacion, elaboracion de
conclusiones y recomendaciones. Lo importante de este momento de la investigacion es tomar
como punto central el problema, los objetivos, y las hipotesis que se plantearon al inicio del
proceso, asi como retomar las bases tedrico referenciales a fin de que la discusion sea
enriquecida y que las conclusiones y recomendaciones sean un aporte al estado del

conocimiento en el campo de la investigacion.
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CUADRO N° 18
RESUMEN DEL CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
Este capitulo contesta al como se desarrolla la investigacion, con qué técnicas, métodos se va a obtener la informacién requerida para lograr de manera precisa
el objetivo de la Investigacion.

TIPO Y DISENO | POBLACION Y MUESTRA TECNICA(S) E CODIFICACION VALIDEZ Y PRUEBA PILOTO
DE DE INVESTIGACION INSTRUMENTO(S) DE | Y TABULACION CONFIABILIDAD TECNICA DE
INVESTIGACION RECOLECCION DE DEL ANALISIS DE
DATOS INSTRUMENTO DATOS
3.1 Tipo de | 3.3.1 Poblacidn a Investigar: | 3.4.1  Técnica(s) de | 3.5.1 Caodificacion | 3.6.1  Validez de | 3.7 Prueba Piloto:

Investigacion:  En
este punto se indica
en qué tipo de
investigacion se
inserta el estudio que
se realiza, se define
por un autor, y luego
se transfiere esa
definicion al trabajo
que se esta haciendo,
explicando qué se
pretende lograr con
dicho estudio.

3.2 Disefio  de
Investigacion:  Se
coloca en funcion al
tipo de investigacion.
Se define por un
autor que indique
qué hacer con la(s)
variable(s) en estudio
y luego se aplica el
concepto al estudio
en proceso.

Es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. Ej.
El personal que labora en la
coordinacion de
administracién de una
institucion en el afio X.

3.3.2 Muestra a Investigar:
Es la parte representativa de la
poblacion. Pueden ser
Probabilisticas: Al azar, por
conglomerados y
estratificadas.
No
Accidentales,
intencionales.
Si la muestra es probabilistica
debes calcular el tamafio
Optimo de la muestra mediante
una férmula. Una vez que
tengas el tamafio optimo de la
muestra, explica el muestreo,
es decir, define el tipo de
muestra a utilizar en el
estudio, de tal forma que sirva
de guia para hacer el proceso
de seleccién de la muestra.

Probabilisticas:
por cuotas e

Recoleccion de Datos:
Conjunto de
procedimientos para la
recoleccion de  datos.
Tipos:

La observacion

La Entrevista

La Encuesta.

En la seleccién debe
tenerse en cuenta a quiénes
se investiga, qué datos se
necesitan, donde, como y
cuando recabarlos

3.4.2 Instrumento(s) de
Recoleccion de Datos:
Son formularios
elaborados para registrar la
informacion (datos)
obtenida durante el
proceso de recoleccion.
Dichos instrumentos deben
ajustarse a la técnica
seleccionada. Tipos:

Escala de Estimacion, lista
de cotejo, guia de
entrevista, cuestionarios,
test, pruebas.

de Instrumento(s):
Procedimiento en el

cual los  datos
(respuestas) son
sustituidos por
simbolos o]
ndmeros, es decir,
se da valor
cuantitativo los

datos cualitativos.

3.5.2 Tabulacion
de Resultados:
Proceso que facilita
el agrupamiento de

los datos y su
posterior
contabilizacion.
Para tabular los
resultados se
elaboran tablas
para registrar los

datos, estas tablas
varian su forma de
acuerdo al tipo de
investigacion.

Instrumento(s): Es
cuando un instrumento
mide lo que pretende
medir y no otra cosa.
Tipos: Validez de
contenido, superficial,
de criterio externo, con
otros instrumentos.
Debes definir el tipo de
validez a utilizar en tu
investigacién y luego
decir como lo harias.
3.6.2 Confiabilidad de

Instrumento(s):

Implica las cualidades
de estabilidad,
consistencia y
exactitud del
instrumento. Tipos:
Test Retest, Formas
alternas, Por mitades,
Por medio del
coeficiente Alpha.

Define la que utilizaras
en tu estudio y explica
cdmo los harias.

Es una prueba que
permite  ver las
deficiencias
existentes con
relacion a preguntas
mal formuladas
conllevando a la
realizacion de
ajustes  necesarios.
Se realiza con una
pequefia muestra de
la poblacion
excedente, a quienes
se les aplicara el
instrumento.

3.8 Técnica de
Anélisis de Datos:
Es el ordenamiento y
desglose de los datos
en sus partes con el
objeto de posibilitar
su descripcién,
analisis y
tratamiento
estadistico. Tipos:

E. Descriptiva

E. Inferencial

Compiladora: Alvarez, 2015




CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Sobre este punto, Herndndez y Otros (Op.cit) refieren que los datos en si mismos tienen
limitada importancia, por lo que se hace imprescindible hacerlos hablar, es decir, buscarles
significacion, poniendo en evidencia cada una de las partes que en conjunto dan respuestas a
los problemas planteados, mediante la comparacion con las teorias, normativas analizadas en
las bases tedricas. Por lo tanto se puede decir, que este es el proceso a través del cual una vez
aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procede a realizar el
tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, los cuales se ordenan, clasifican y
presentan los resultados de la investigacion en cuadros estadisticos, en graficas elaboradas y
sistematizadas a base de técnicas estadisticas con el propoésito de hacerlos comprensibles.

Este analisis se puede hacer mediante programas computacionales 0 manuales, en ambos
casos, es necesario tener presente los lineamientos generales del marco teorico y conceptual
de referencia, es decir, el analisis y la interpretacion de los datos deben realizarse con
enfoques, esquemas y conceptos empleados en el planteamiento del problema y en la
formulacion de la hipotesis con la finalidad de identificar las concordancias o discrepancias
entre las teorias existentes, los conceptos del investigador y los resultados extraidos de la
realidad, puesto que del buen procesamiento de la informacién depende el éxito de la
investigacion.

De alli, que en este aparte se debe comenzar con un parrafo introductorio donde se
especifique como se estructura este capitulo. Es decir, el investigador selecciona el esquema
gque mas convenga para la presentacion de los resultados de la investigacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas de las variables estudiadas y la de los instrumentos aplicados. Asi
mismo, expondrd como se agrupara, clasificara y resumira la informacién recabada a fin de
que tenga significado. Por lo tanto, esta etapa es de suma importancia, por cuanto la
informacion que arroje seré la indique las conclusiones a las cuales llega la investigacién, Para
lo cual, en funcion del principio de complementariedad de la investigacion, debe combinarse
el analisis cuantitativo con el cualitativo.

Independientemente del esquema, es necesario acotar que:

a.- Para las investigaciones de caracter descriptivo, los resultados de cada item debe

estar debidamente tabulado y/o graficado (se sugiere seguir las normas de la UPEL para la



elaboracion de tablas y gréaficos), sequido inmediatamente de su respectiva interpretacion y
analisis sustentado en las bases teoricas.

b.-Segun el tipo de investigacion, debe especificarse la aplicacién de las pruebas
estadisticas necesarias, explicitando todo el proceso, los resultados y su interpretacion.

C.-Debe realizarse como cierre del capitulo un andlisis general de los resultados en
funcién de los objetivos correspondientes; evidenciando si los objetivos formulados fueron
alcanzados y si las interrogantes de la investigacion se resolvieron.

*El analisis e interpretacion de los resultados debe ofrecer suficiente evidencia cientifica

como para respaldar a las conclusiones.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones constituyen el balance final del trabajo, es la respuesta apropiada a la
cuestion planteada en la introduccion, a los objetivos y a la hipdtesis (en caso de haberla
establecido). Deberan basarse en hechos comprobados y, para mayor claridad, se agruparan en
forma l6gica como se hace con los parrafos. Su contenido demostrara el alcance y calidad del
trabajo. No tendran la extension de la introduccién ni la de un capitulo. En ningldn caso
deberan hacerse recomendaciones en esta parte.

En las conclusiones se presentaran los resultados de la investigacion que den respuestas
a que si lo que se perseguia en el objetivo general fue logrado o no; igualmente, se debe
contrastar dialécticamente dichos resultados con las bases teoricas que sustentan la
investigacion (ideal vs. realidad encontrada), de manera parafraseada, y podran apuntarse las
nuevas preguntas que pueden plantearse para una futura investigacion. En las conclusiones no
debe incluirse citas de ninguna indole.

En el caso de haberse planteado hipdtesis en la investigacion, se debe sefialar si los
resultados confirman o rechazan las hipdtesis en estudio. En ellas se debe fijar y sustentar la

posicion del autor con respecto a su trabajo de investigacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones estan ligadas a la justificacion de la investigacion. Son aportes o
proyecciones que sugiere el autor de la investigacion, para indicar una situacion ideal o
favorable para la solucién del problema investigado desde su perspectiva.

En ellas se deben plantear los medios para mejorar la causa que estd originando el
problema.

El trabajo debe contener como minimo tres recomendaciones sustentables, factibles y

que tiendan a minimizar o solucionar el problema detectado.

Perspectivas Técnicas para la Seleccion del Problemay Redaccion del Titulo de
una investigacion Social inscrita en el Paradigma Interpretativo

Con base a formacion académica, estudios realizados, asistencia a eventos e intercambio
con especialistas en el area de investigacion en el ambito nacional e internacional, actitud
hacia estos topicos, experiencia docente en el area de investigacion por mas de veinte afios
donde se evidencio la necesidad de dar sentido de coherencia epistémica y racionalidad
metodica a una investigacion; se presentan a continuacién lineamientos operativos para la
elaboracion de la misma; no obstante, se hace necesario repetir una vez mas, que los dichos no
constituyen un recetario, solo sugerencias, tips o pautas para su abordaje en una forma mas
operativa y reflexiva. Ya se ofertaron los fundamentos para la investigacion cientifica, ahora

se ofertaran las de la investigacion social. Se comienza por preguntarse:

*¢: Como hacer una investigacion social inscrita en el paradigma interpretativo?
Primero que todo se debe recordar *Qué es un Problema de Investigacion?

Un problema es el punto de partida o parte fundamental de la investigacion, es una
dificultad teorica o practica, es decir, cuando se encuentra una laguna teérica, un vacio en el
conocimiento, se desvia una norma o cuando un acontecimiento no encaja dentro de las
expectativas en su campo de accién, ahi hay un problema. Tal como se ha visto en las partes
anteriores relacionadas con los estilos de pensamiento, las perspectivas tedricas y las

dimensiones que caracterizan el paradigma interpretativo; en las investigaciones sociales a
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diferencia de las investigaciones cientificas, esta realidad no solo la observa el sujeto
investigador, sino que también tiene que interactuar con el objeto investigado quien pasa a
ser sujeto porque se toma en cuenta su opinién sobre las circunstancias que confronta y, con
los resultados de la vivencia del sujeto investigador y aportes de los sujetos investigados se
construye el nombre del problema. Por eso se dice que en este tipo de investigacion la realidad
es subjetiva.

Como abordas la realidad en las investigaciones sociales bajo el paradigma
interpretativo?.

Inicialmente, observa situaciones que te llame la atencién sobre un é&rea, tema o
fendmeno en particular, luego interactta con los integrantes de esa comunidad, sitio de trabajo
0 en un ambiente de aprendizaje y vivencia la realidad, solicitales su opinion sobre ese tema.
(Ontologia o realidad a investigar). Evidentemente que cada uno de los actores sociales
describira caracteristicas, cualidades o atributos que perciben ellos de esa realidad que indican
que en dicha realidad hay desviaciones de las normas, vacios tedricos, dejando ver los
problemas existentes. Del compendio, suma o listado de ideas, expresiones o las
caracteristicas antes descritas, jerarquizacion y construccion en colectivo del nombre de esa
categoria o atributo capaz de abarcar lo que ellos vivenciaron. Este nombre viene a constituir
la Categoria Problema,

Como se observa, se podria decir que abordar la realidad en investigaciones sociales
difiere del abordaje en investigaciones cientificas, porque en este caso, el estilo de
pensamiento del sujeto investigador es introspectivo vivencial fenomenolégico, de alli, que las
realidades sean consideradas subjetivas porque cada sujeto opina, divergente y dinamica
porque la opinidn es diferente, holistica puesto que abarca todo, construida porque la realidad
se construye entre todos y, en especial, compartida, porque entre todos construyen el problema
y la solucién.

Ahora bien, para ratificar que el nombre colocado a la categoria problema es el
apropiado, revisa teorias o tedricos que conceptualicen, definan, describan y caractericen
dicha categoria; con esas caracteristicas haz una lista de las dimensiones que la definen
tedricamente (ldeal). Luego, contrasta los dos listados, (El listado de las caracteristicas,
cualidades o atributos que emergieron de la realidad, con el listado de las caracteristicas o

dimensiones que se sacaron de las teorias o tedricos). Reflexionen y podran darse cuenta al
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realizar el contraste, que hay un desfase, un vacio tedrico, una desviacion de la norma entre los
dos listados que se denomina: Problema.

Una vez identificada la situacion problematica, quiénes la tienen, donde y cuando,
decide qué quieres cambiar e inserta tu investigacion social en la corriente correspondiente y
redacta el titulo. Revisa el cuadro N°. 19, donde se orienta el propésito de cada corriente de

investigacion social, el disefio y método adecuado para desarrollarla.

*Redaccién del Titulo de investigaciones inscritas en el paradigma interpretativo
Redactalo en forma declarativa claro y preciso, (no en forma interrogativa, negativa o
positiva). El titulo No debe llevar adjetivos calificativos. Recuerda que en este caso no es
una situacion objetiva sino subjetiva, holistica. Ej. El proceso de aprendizaje de la matematica
de los participantes de educacion de la UNEFM-Coro. | Semestre-2016. Ahora preguntale al
titulo: ¢Cudl es la situacion problematica o categoria problema? R: El proceso de aprendizaje
de la matematica. ¢Quiénes tienen el problema? R: Los participantes de Educacion. (Donde
existe el problema? R: En la UNEFM-Coro. ;Cuando?: | Semestre 2016. ¢En cual paradigma
se inserta? R: En el paradigma Interpretativo. Porque ¢Como era la realidad? R: divergente,
interna, construida ¢Como hiciste para aprehender esa realidad? R: Se interactué con los
participantes de educacion, ¢Hubo influencia de los valores? R: Si, se respet6 la opinion de
cada uno de ellos con relacion al aprendizaje de la matematica, ¢Cual va a ser la metodologia?
R: Cualitativa porque después de recabar la data los resultados se van a interpretar ¢En qué
corriente se inscribe? En la fenomenologia? Porque se va a interpretar el significado que
hacen posible la intencionalidad de la conciencia sobre el proceso de aprendizaje de la
matematica de los participantes de educacion de la UNEFM ¢Cual es el propoésito de la

investigacion que realizas? R: Interpretar el proceso de aprendizaje de la matematica.
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CUADRO N° 19

RESUMEN DE LAS CORRIENTES DEL PARADIGMA INTERPRETATIVO CON SUS RESPECTIVOS METODOS:

mundo que los rodea.

Que emerge sobre la
marcha. Esto quiere decir,
que el disefio puede cambiar
segun se va desarrollando la
investigacion, el
investigador va tomando
decisiones en funcion de lo
que va descubriendo

CORRIENTES DEL (QUE VAS A DISENO METODO REPRESENTANTES
PARADIGMA INTERPRETAR O CUAL CUALITATIVO:
INTERPRETATIVO DONDE | ES EL PROPOSITO DE NATURALISTA
SE INSCRIBE LA ESTE TIPO DE
INVESTIGACION SOCIAL CORRIENTE?
INTERACCIONISMO Interpretar el significado que EMERGENTE , ETNOGRAFICO Mead (1934)
las personas le asignan a la FLEXIBLES, NO TEORIA FUNDAMENTADA Blumer (1972)
SIMBOLICO . i
interaccion de ellos con el LINEALES

las palabras, escritos, gestos,
acto u obra, pero
conservando su singularidad
en el contexto de que forma
parte

DIALECTICO
ETNOMETODOLOGICO
ANALISIS DEL DISCURSO

FENOMENOLOGIA . Interpretar los significados EMERGENTE FENOMENOLOGICO Husserl (1859-1938)
que hacen posible la FEMINISTA
intencionalidad de la
conciencia de las personas
HERMENEUTICA Interpreta lo mejor posible EMERGENTE HERMENEUTICO Schleiermacher (1967)

Compiladora: Alvarez, 2015

ES IMPORTANTE QUE TENGAS CLARO LO SIGUIENTE: la investigacion social que vas a realizar tiene una categoria, esa Unica categoria es la
realidad a investigar o situacion problemaética.




Lineamientos técnicos operativos para la redaccion de cada uno de los momentos de

Investigaciones sociales bajo el Paradigma Interpretativo

MOMENTO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION O IDEA INICIAL
-Contextualizacion de la Problematica

Contextualizar un problema es esbozar un hecho apegado a las certezas del investigador
y los investigados producto de la influencia del contexto que lo hace pensar de una u otra
forma, por lo que coloca énfasis en indicar que un problema se debe considerar en sus
cantidades y cualidades caracteristicas. De alli que se:
a.- Inicie el planteamiento con un péarrafo introductorio que vaya de lo general a lo particular y
en funcion de la categoria a investigar

*Es importante que se tenga presente que estas investigaciones tienen una sola categoria

que viene a ser la categoria problema.

b.- Los siguientes parrafos describiran el ideal o deber ser de esa categoria a investigar con
soporte teorico, investiga, lee y reflexiona teorias sobre el concepto, significado y
caracteristicas de la categoria a investigar, es decir, identifica las caracteristicas ideales que
deberian poseer los sujetos, a esas edades, en ese nivel educativo con relacion a dicha
categoria. Recuerda utilizar la regla de las tres C: Cita, Comenta y Conecta lo que dice la cita
con lo que investigas, lleva la cita a tu investigacion. Puedes citar diversos autores que
corroboren con el ideal de tal forma que amplies el panorama de la categoria.
c.- Usando un conectivo (Sin embargo, No obstante a lo expuesto), que contraste el ideal,
teoria o deber ser con la realidad o ser de la categoria problema, describe el problema,
explicita la situacion problematica apoyandose en evidencias o investigaciones resultantes de
andlisis de otras investigaciones que demuestren que hay problemas con dicha categoria, en el
ambito Internacional, Nacional, Regional para luego describir lo que resultoé de la interaccion
con los actores sociales, lo que ellos dijeron que estaba ocurriendo en la institucion o
comunidad donde emergi6 el problema.

*Las evidencias institucionales seran resultado de interacciones y entrevistas informales

gue permiten, entre todos, diagnosticar y construir la problematica en cuestion.



d.- Formula el problema mediante una interrogante en funcion del titulo de la investigacion y
donde se especifique ¢qué y a quiénes se investiga, donde y cuando?
e.- Sefiala que la interrogante formulada va a ser respondida mediante la corriente de

investigacion, método y disefio en el cual se inscribe el estudio que realizas.

- Proposito de la Investigacion

En las investigaciones cientificas inscritas en el paradigma positivista se refirio a los
objetivos. En estas investigaciones se trata de propositos. Realmente, los objetivos y
propositos de investigacion pueden ser confundidos, en ese sentido, Cerda (2005) considera
que el proposito de los objetivos de la investigacion es dar respuestas a las interrogantes.
Hurtado (2005) difiere de algunos autores al decir que los objetivos de investigacion son los
que se alcanzan al término de la actividad; los propositos son las aspiraciones mayores que
trascienden la actividad y muchas veces se manifiestan en los posibles aportes que de ella se
derivan.

En este contexto, los autores del libro se identifican la definicion de Hurtado, puesto que
se corresponde mas con las caracteristicas que identifican las investigaciones sociales inscritas
en el paradigma interpretativo como actividad donde participan los involucrados en la
investigacion con el propdésito de descubrir algo que se desconoce, asi como enfocar los
problemas desde una perspectiva global, considerando la sociedad como un todo, segun su

dinamica y vinculos internos y externos de su acontecer historico.

- Proposito General:

Esta en relacion directa, en plena coherencia con el titulo de la investigacién y la
interrogante formulada. Representa la teleologia o finalidad maxima que se persigue a través
del estudio, comienzan con verbos en infinitivo (terminados en ar, er, ir) siendo los mas
recomendados para las investigaciones sociales inscritas en el paradigma interpretativo, entre

otros, los verbos conocer, reconocer, interpretar, comprender.

-Propositos Especificos:
Se derivan del Propdsito general. Identifican las acciones que el investigador realiza

para el logro de dichos propdsitos, guian las bases teéricas y el disefio metodolégico. Los
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propositos especificos son los que se investigan, y no el general, ya que éste se logra para dar
respuesta a los propositos. Por lo que su funcién es orientar el desarrollo de la investigacion,
el logro de éstos garantiza el alcance del general. El enunciarlos requiere de un lenguaje
claro, preciso, libre de términos ambiguos y de complicaciones seméanticas. Simplemente debe
expresar la intencion, el logro que desea con cada uno de los topicos delimitados sobre el tema
de la investigacion. EI namero y redaccion de los propositos especificos depende de la

complejidad de la investigacion.

- Justificacion de la Investigacion
Se deber redactar de tal forma que responda al por qué y para qué se hace la
investigacion.
Con relacion al Por qué, este por qué tiene dos formas de responder:
¢Por quée se hace la investigacion?:
a.- Porque hay problemas con la categoria problema
¢Por qué se hace la investigacion?:
b.-Porque es importante la categoria en cuestion. Se debe sefialar la importancia de
la categoria problema y explicar, con soporte tedrico por qué es importante.
En cuanto al ;Para qué se realiza la investigacion?, hay que exponer que los resultados
de la investigacion van a servir para:
-Beneficiar a las personas involucradas en el problema, beneficiar la comunidad, la
sociedad en general.
-Obtener beneficios desde el punto de vista social, tedrico y metodoldgico.
-Para contribuir con el avance cientifico y tecnolégico.

-Servir de base para futuras investigaciones.
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CUADRO N° 20

RESUMEN DEL MOMENTO | DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA INTERPRETATIVO:
CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Una vez que tienes redactado el Titulo de la Investigacion con la cual vas a trabajar e identificada la categoria en estudio, comienza a redactar el Momento |I:
El Problema de Investigacion. El mismo contempla los siguientes puntos: Cdmo redactarlo?

Contextualizacién de la Problematica

Propdsitos de la Investigacion:

Justificacion de la Investigacion:

DEBES TENER CLARO CUAL ES LA CATEGORIA
PROBLEMA'Y QUIEN TIENE EL PROBLEMA..

a.- Comienza con un péarrafo introductorio, de lo general a
lo particular relacionado con la tematica que vas a investigar.
b.-Describe el ideal o deber ser de la Categoria a
investigar con soporte tedrico. Recuerda utilizar la regla
de las 3 C. Cita, comenta y conecta la cita con tu
investigacion.

Investiga, lee y reflexiona teorias sobre el concepto,
significado y caracteristicas de la tematica a investigar,
identifica y describe las caracteristicas ideales que deberian
poseer los sujetos, a esas edades, en ese nivel educativo con
relacion al tema. Una vez que tengas el listado de ese ideal,
redacta el ideal.

C.-Utilizando un conectivo de contraste, describe los
hechos que consideraron los actores sociales formaban parte
del problema, es decir, lo que estaba sucediendo en la realidad
con esa categoria en contraste con lo que describiste que era
el ideal, es decir, con base al listado del ideal describe qué le
pasa en la realidad a esos sujetos, qué caracteristicas
contradicen ese ideal que indican que existen problemas con
esa categoria.

d.- El siguiente paso serad el de formularse el problema, es
decir, formularse una interrogante guiada por el titulo de la
investigacién y finalmente, redacta, indicando mediante qué
corriente de investigacion, disefio y método vas a
responder la interrogante formulada.

Para la Investigacion Social se usan propositos.
Representan la finalidad maxima que se persigue
a través del estudio. Se redactan comenzando por
un verho en infinitivo. (Verbos terminados en ar,
erir.)

Propdsito General: Es lo que se desea lograr al
finalizar la investigacion, es decir, resultados
alcanzados con la investigacién. Esta en relacion
directa, en plena coherencia, con el titulo de la
investigacion y por ende, con la corriente de
investigacion.

Las investigaciones sociales utilizan verbos
referidos a aspectos subjetivos, tales como
interpretar, comprender, conocer, analizar
Propoésitos  Especificos: Indican lo que se
pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacién, por lo que son logros parciales que
en suma facilitan alcanzar el propdsito general. El
numero de propdsitos depende de la corriente de
investigacién, es decir, que para cada
investigacién se elaboraran tantos propdsitos
como la complejidad y alcance de la misma lo
requieran.

Estos propdsitos orientan las bases teéricas y el
disefio de investigacion.

Es la razon de ser del trabajo que debe
fundamentarse sobre bases cientificas,
culturales o sociales. La misma debe
responder a dos por qué y un para qué:

¢Por qué se hace la investigacion?
Como toda investigacién parte de un
problema, pudiera decirse que se realiza
esta  investigacion  porque  hay
Problemas con la categoria en cuestion,
tal como se especific6 en el
planteamiento del problema. Ej. Porque
hay problemas con (nombre de la
categoria en cuestion).

Por qué: Aqui se tiene que sefialar la
importancia de la categoria Problema,
con soporte tedrico, es decir, explicar
por qué es importante el estudio de esa
categoria.

Para qué: En este apartado se explica
para qué van a servir los resultados de la
investigacion, es decir, reflexionar que
voy a hacer una vez que obtenga los
resultados de la investigacion, para qué
va a servir desde el punto de vista
social, académico, cultural y otros que
indiquen beneficios.

Compiladora: Alvarez, (2016)




MOMENTO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Tal como se sefial6 en parrafos anteriores, el marco teérico referencial, también llamadas
teorias de entrada, constituye el paso siguiente a la formulacion del problema, se vale de la
ciencia para explicar y profundizar el fendmeno o categoria en cuestion, por lo que consiste en
la busqueda de elementos tedricos que permitan situar al problema en un cuerpo de
conocimientos que faciliten la comprension profunda de la categoria objeto de estudio. Su
finalidad es revisar la mayor cantidad posible de informacion sobre el problema que se va a
investigar, aclarar ideas que faciliten la interpretacion de la informacion. En otras palabras, a
la situacion que se observo y construyd empiricamente se le busca explicacion cientifica, por
lo que se acude a la ciencia, como la psicologia, sociologia, la didactica, la administracion, la
economia, entre otras, para que expliquen desde el punto de vista cientifico lo observado.

En las investigaciones sociales inscritas en el paradigma interpretativo y socio critico es
pertinente colocarlo, puesto que de acuerdo Acosta (1985), en el marco tedrico referencial su
estructuracion no termina en un momento determinado para luego seguir con las siguientes
etapas de la investigacion, sino que implica continuar revisdndolo permanentemente a lo largo
del desarrollo del estudio. Asi se establece un ciclo de retroalimentacion en el cual cada
avance en alguna etapa puede sugerir un regreso a la busqueda de alternativas, reafirmaciones
o modificaciones de conceptos; asi como también, cada solucion encontrada puede implicar
alternativas, reafirmaciones o modificaciones.

El Marco tedrico referencial contempla los antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas referenciales y la definicion de términos basicos. Tal como se expuso en el marco
teodrico referencial de investigaciones cientificas, para investigaciones a nivel de postgrado,
una vez que se tenga claro la situacion problemaética, en esta parte el investigador debe
comenzar por hacer referencia a los diferentes paradigmas y ubicar el estudio en el paradigma
correspondiente, argumentando el por qué de ese paradigma y no de otro. Luego el siguiente

punto seria:

*Antecedentes de la Investigacion o estudios previos
No son un recuento histérico de la categoria en estudio, sino que constituyen una sintesis

conceptual de investigaciones previas realizadas por otros autores sobre la investigacion que



se realiza, que de una manera u otra se relacionen con lo que se aspira investigar, permitiendo
con ello:

-Saber si es un tema que esta muy trillado

-Si hace tiempo no se investiga el tema

-¢A qué nivel educativo se ha investigado?

-¢Ddnde se ha investigado?

-Aproximarse a la situacion planteada

-Familiarizarse con lo ya conocido, lo ain desconocido o lo que se espera conocer.

-Obtener sugerencias para investigaciones futuras

-Racionalizar y economizar tiempo y esfuerzos

-Desde qué perspectiva teorica se ha investigado

-Conocer los esquemas tedricos y metodoldgicos seguidos en investigaciones anteriores

-Obtener sugerencias acerca de cémo fue enfocado el problema para apreciar los
resultados del mismo.

Es importante recordar que los antecedentes estan relacionados con la revision
bibliografica de informes, trabajos, sintesis de investigaciones o estudios realizados
previamente y que tienen de manera directa o indirecta vinculacion con el problema planteado.
Esta revision debe efectuarse de manera racional y sisteméatica No debe incluirse la consulta a
personalidades. Los antecedentes de una investigacion no se citan textualmente, se
parafrasean. Para facilitar su revision y redaccion, se sugiere atender el siguiente esquema:

-Colocar el Apellido del Autor del antecedente seleccionado y el afio en que realizo la

investigacion. Ej. Arias (2012).

-Dénde y a quiénes investigd. Ej. Realizd una investigacion en la UNESR-Coro, con los

participantes que cursaron Metodologia de la Investigacion Il, enel I lapso 2015.

-Proposito General de la Investigacion realizada

-Teoria o tedrico que sustentd el estudio

-Disefio utilizado

-Conclusion que responda al propésito general del antecedente consultado.

Los antecedentes seleccionados deben ser de cinco afios antes de la investigacion que se
realiza y deben colocarse en orden cronoldgico ascendente, es decir, del mas viejo al mas

reciente, utilizdndose conectivos de un antecedente a otro. Se deben utilizar conectivos de
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antecedente en antecedente. Una vez colocados todos los antecedentes, se debe colocar un
parrafo de cierre que recoja la idea principal de dichos antecedentes, relacionando con el
aporte significativo que tienen para la investigacion que se realiza; es decir en qué la soporta,
en qué la refuerza, de qué sirven para la misma. Es importante que se seleccionen los
antecedentes de acuerdo al tipo de investigacion, es decir, en este caso los antecedentes deben

ser de investigaciones sociales.

*Bases Tedricas Referenciales

Tal como se expuso en las bases teoricas referenciales de investigaciones cientificas, son
un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina que permiten organizar los
datos de la realidad y lograr que de ella puedan desprenderse nuevos conocimientos.
Constituye un instrumento de trabajo que al observar un fenGmeno, se usa para interpretarlo,
no de manera rigida que ahogue la creatividad, sino de forma reflexiva que facilite integrarlo
al cuerpo de conocimientos. Ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema, de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones
concretas. Viene guiada por los propositos especificos de la investigacion y, por ende, por el
enfoque paradigmatico para la produccion cientifica.

La Funcion de las Bases Teoricas esté relaciona con:

-Buscar relacionar la categoria con otras areas del conocimiento en cuanto a teorias de
orden politico, filoséfico, socioldgico, psicologicas, econdomicas, pedagogicas y otras, con el
propdsito, ademas, de precisar en cual corriente de pensamiento se inscribe, interpretar y
precisar en qué medida significa algo nuevo o complementario para la ciencia, lo que permite
visualizar el problema en el contexto general y particular.

-Reconocer el tipo de datos que se requiere recolectar.

-Relacionar el problema con la teoria que la sustenta y explicarla

-Contribuir a la busqueda del significado y de las implicaciones del tema objeto de
estudio.

-Interpretar mejor los resultados de la investigacion a la luz de conocimientos previos.

Todo esto pone de manifiesto el hecho de que la ciencia es un sistema de conocimientos
debidamente organizado que estudia los hechos, no de forma aislada, sino en su relacion con

otras situaciones.
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La lectura de textos, libros especializados, es fundamental en la formulacion del marco
tedrico referencial, como también lo es la capacidad de redaccion, sintesis, analisis y
comprension de textos por parte del investigador, a fin de construir un aparato critico que le dé
sustento al mismo.

Recuerda que la interpretacion de los datos a través del marco teérico referencial, lo
enriquece y plantea nuevos problemas cuyo tratamiento es la busqueda de soluciones y los
resultados a que se llegue, hacen avanzar la ciencia. Asi mismo, es importante acotar, que las
teorias a citar en el desarrollo de las bases tedricas, no deben ser una copia textual de varias
paginas de un texto, por lo que se sugiere utilizar las regla de las tres C: citar, comentar y
conectar la cita con lo que se investiga y siguiendo las normas de cita. Asi mismo, cuando
utilices un teorico o teoria agota todo lo que diga sobre la variable antes de pasar a otro,
porque es lo que te va permitir ahondar en dicha categoria.

*Definicion de Términos Basicos

Al igual que las investigaciones cientificas inscritas el paradigma positivista, la funcién
de la definicion de términos consiste en presentar los rasgos principales de la estructura de un
concepto para hacerlo méas preciso, delimitandolo de otros conceptos; es definir el significado
de los términos que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las
fases del conocimiento cientifico. En este sentido, se sugiere definir los términos tomados de
textos, libros especializados y, nunca de diccionarios, expresandose siempre en términos
afirmativos, nunca en términos negativos, con palabras claras y accesibles. La definicion de
términos en una investigacion se puede hacer de dos formas: Conceptual y Operacional. La
conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria, se toma de los textos y al final de cada
definicion conceptual se coloca el apellido del autor y el afio de edicion del texto donde se
tomo el concepto.

La definicion operacional consiste en explicar con claridad y con propias palabras el
significado que ciertos términos tendran en la investigacion que se realiza. Esto es necesario,
no sélo para la comprension por parte de terceros, sino para que el propio investigador sepa
qué datos tiene que buscar, por lo tanto, se dice, que ésta es la que indica que un fendmeno
existe y lo hace especificando de manera precisa en que unidades pueden ser medido dicho

fendbmeno. En ella se pretende sefialar los indicadores que sirven para la realizacion del
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fendmeno y al final de cada definicion operacional se coloca: EI Autor o Los (as) Autores (as),
(Afio en que se realiza la investigacion).

Es de resaltar que en una investigacion al definir un concepto, se busca asegurar que las
personas conozcan perfectamente el significado con el cual se va a utilizar el término o
concepto a través de toda la investigacion, porque muchos de los términos son tomados del

lenguaje coloquial y, generalmente, el investigador lo toma en otro sentido.
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RESUMEN DEL MOMENTO Il DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITTA EN EL PARADIGMA INTERPRETATIVO: MARCO

CUADRO N° 21

TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

En este capitulo tienes que ubicar la investigacion en un cuerpo de conocimientos, se acude a la ciencia para que explique desde el punto de vista

Teorico la categoria en estudio.

ANTECEDENTES DE LA

BASES TEORICAS REFERENCIALES

DEFINICION DE TERMINOS

INVESTIGACION BASICOS
No son un recuento historico del problema, | Es la parte que le da cientificidad al trabajo que realizas, | Es definir el significado de los términos
sino investigaciones previas realizadas por | porque sitla el problema dentro de un conjunto de | que van a emplearse con mayor

otros investigadores que se relacionen con
la investigacion que se esta realizando.

Estos no se citan textualmente, sino que se
parafrasean. Para facilitar su redaccion se
sugiere atender el siguiente esquema:

-Quién investigd y cuando: Apellido y afio de
lainv.

-Donde y a quiénes investigo.

-Propdsito General de la investigacién
-Teoria o tedrico que sustenta el estudio.
-Disefio 0 método utilizado.
-Conclusién que responda al
general.

Los antecedentes deben ser de cinco afos
antes de la investigacién que realizas, deben
ser de investigaciones sociales y citarse en
orden cronolégico del mas viejo al mas
reciente usando conectivos en su redaccion.

proposito

conocimientos sélidos y confiables que permiten
orientar la busqueda, es decir, en este punto se hace
uso de un ciencia, bien sea la psicologia, pedagogia,
economia, la administracion, didactica u otra, que
permita explicar, desde el punto de vista cientifico, la
categoria en estudio.

Viene guiada por los propésitos de la investigacion, por
lo que su desarrollo depende de la complejidad de la
investigacion.

Si se sefiala un teérico o teoria que sirve de soporte al
trabajo que se realiza, es importante que se profundice
en éste, para que se pueda conocer bien la categoria, su
concepto, caracteristicas, todo lo que permita, conocerla,
descomponerla, profundizar y reflexionar.

Utiliza laregla de las 3 C. Cita, comenta y conecta con tu
estudio. Todo autor que cites debe estar en la
bibliografia.

frecuencia en la investigacion. Se deben
utilizar los 2 tipos:

La Definicion Conceptual: es la
definicion de términos que se toma de los
textos, colocandole al final del concepto
el apellido del autor del texto y el afio de
edicion.

La Definicién Operacional: consiste en
definir con palabras del autor de la
investigacion, el significado que ciertos
términos tendran en el trabajo,
colocéndole al final de la definicion el
apellido del Autor del trabajo, y el Afio
que realiza el estudio.

FUENTE: ALVAREZ, 2015




MOMENTO I11: MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodol6gico contesta al ;Como? Se desarrolla la investigacion. Este es el
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fendmenos hacia los cuales estd encaminado el interés de la investigacion, es lo que permite
lograr de manera precisa el proposito de la investigacion. Asi lo corrobora Arias (Op.cit)
cuando explica que ‘“el marco metodologico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16)

El mismo tiene su razén de ser en la relacién funcional que establece con el problema de
investigacion y el marco teorico referencial. Por lo tanto, el Marco Metodoldgico es el que
indica el camino, la via para desarrollar la investigacion. En este apartado se presenta el
paradigma, la corriente, método (para investigaciones a nivel de postgrado), tipo de
investigacion, disefio, actores sociales e informantes claves y técnicas para recabar la data, es
decir, los protocolos instrumentales que permitirdn obtener la informacion requerida en la

investigacion propuesta.

*Paradigma y Corriente de Investigacion:

Aqui se debe sefialar en qué paradigma se inscribe esta investigacion y argumentar tal
inscripcion, por ejemplo, se pudiera acotar que esta investigacion se identifica con los
postulados del paradigma interpretativo, bajo el enfoque de Sandin (Op.cit), porque en dicho
paradigma el conocimiento es una produccion constructiva e interpretativa, generada por la
necesidad de dar sentido a expresiones del sujeto estudiado, es decir, donde la interpretacion
viene a ser un proceso constante de complejidad progresiva en el que el investigador integra,
reconstruye y presenta en construcciones interpretativas diversas propiedades obtenidas
durante la investigacion, ahora aplica este argumenta a tu investigacion por qué tu
investigacion se inscribe en ese paradigma y no en otro.

Contintlas exponiendo, asimismo se tomd dicho paradigma, porque es donde se
considera, que la razén ontoldgica o realidad a investigar es dindmica, maltiple, holistica,
construida, divergente, es por eso que se le solicita a los actores sociales que den su opinion
sobre (la categoria a investigar). De igual forma, desde la razdn epistemoldgica 0 manera de

aprehender el conocimiento, es interactivo, donde las relaciones entre el investigador y los



investigados en un contexto dado, son condicion para el desarrollo de las investigaciones en
las ciencias humanas, es decir, lo interactivo es una dimensién esencial del proceso de
produccion de conocimientos, es un atributo constitutivo del proceso para el estudio de los
fendmenos humanos, por lo tanto, se reivindica la propia experiencia humana, la propia
subjetividad como fuente de conocimiento, en este contexto, el investigador debe interactuar
con los actores sociales pasando ellos también a ser observadores participante. La
metodologia es cualitativa porque pretende una comprension holistica, global del fenémeno
estudiado, no traducible a términos matematicos, por lo que analiza los datos interpretandolos,
sin aplicar técnicas estadisticas.

De igual forma, desde el punto de vista de la razon teleoldgica, en este paradigma hay
influencia de los valores, es decir, en la investigacion se respeta la opinion que tengan los
sujetos sobre un fendmeno, sus creencias, sentimientos e idiosincrasia. De alli, que se
identifique con el estudio porque el propdsito de este paradigma es el de comprender,
interpretar la realidad, los significados, intenciones, acciones y generar conocimiento, por lo
que se interpreta las opiniones de los actores sociales. En el caso de las tesis doctorales, se
interpreta con el proposito de generar teoria.

Continua argumentando, con relacion a la metodologia de las investigaciones sociales
bajo el paradigma interpretativo, Lincoln y Guba (Op.cit) sefialan que se caracteriza por que la
investigacion es de caracter cualitativa, donde el conocimiento cientifico no se legitima por la
cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresion, por lo que la seleccién de
los sujetos es intencional donde el nimero de sujetos a estudiar responde a un criterio
cualitativo, definido esencialmente por las necesidades del proceso de conocimiento
descubiertas en el curso de la investigacion. La expresion individual del sujeto adquiere
significacion conforme al lugar que puede tener en un determinado momento para la
produccién de ideas por parte del investigador, asi la teoria que se construya debe emerger de
los datos.

En cuanto a la corriente, como el paradigma interpretativo desarrolla interpretaciones
de la vida social y el mundo desde una perspectiva cultural e histérica que defiende la
comprension versus la explicacion. Esta investigacion se identifica con la corriente,
Hermenéutica, la Fenomenologia y el Interaccionismo Simbdlico. Sefiala una de ellas y

explicar el por qué en esa corriente. Por ejemplo, si el estudio que se estd desarrollando se
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sitia en la corriente del interaccionismo simbolico, debes explicar por qué en esa corriente
porque de acuerdo a Blumer (Op.cit) es la corriente que sefiala que los seres humanos acttan
ante las cosas con base al significado que éstas tienen para ellos y que se deriva o emerge, de
la interaccion social que se tiene con los otros, los mismos se usan y transforman, por medio
de los procesos interpretativos que la persona emplea a medida que se enfrenta a distintas
situaciones. Es decir, porque es la corriente que le permite al investigador interpretar los

resultados de la interaccion de los investigados con el contexto, expresada por ellos mismos.

*Método de Investigacion

Como toda corriente tiene el método adecuado como via para lograr el conocimiento,
aqui se describe el método a utilizar y se argumenta el mismo, si se continta con el mismo
ejemplo, se podria escribir que se tomé como método La Teoria Fundamentada (usada para
generar teoria), desarrollada por Glasser y Strauss (Op.cit), porque este metodo es el que
utiliza el interaccionismo simbolico para derivar sistematicamente teorias sobre el
comportamiento humano y el mundo social desde una base empirica; en ella, la teoria emerge
desde los datos.

Existen varios puntos de afinidad en donde la Teoria Fundamentada se identifica con
otros métodos de investigacion social, sin embargo, se diferencia de éstos, por su énfasis en la
construccion y desarrollo de un tipo de teoria llamada sustantiva, que en palabras de Glasser y
Strauss (Ibid.) alude a un tipo de construccion teodrica, surgida de los datos obtenidos o
generados por el investigador sobre aspectos especificos de la realidad humana, de manera
abierta o dindmica. En otras palabras, la teoria sustantiva es un eslabdn estratégico que permite
la generacion y formulacion de la teoria formal desde los datos empiricos. Estas definiciones
van guiando al investigador en forma clara de tal modo que pueda ir extrapolando estas

definiciones a su trabajo de investigacion.

*Disefio de Investigacion

El disefio correspondiente para las investigaciones bajo el paradigma interpretativo es el
Disefio Emergente, segun Sandin (Op.cit) es el disefio de una investigacion cualitativa que
exige que el investigador se posicione y adopte una serie de decisiones no sélo durante la

elaboracién del proyecto de investigacion y al inicio del proceso investigador, sino también
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durante y al finalizar el estudio. Por tal razon, la mayoria de autores coinciden en identificar el
proceso de investigacion cualitativa como emergente, flexible y no lineal, rechazando las
posiciones metodoldgicas elaboradas a priori que conciben el proceso de investigacion social
de manera lineal, més preocupadas por los procedimientos técnicos que por la diversidad y
complejidad de la realidad a investigar.

En este contexto, se aborda la produccion de conocimiento, como se ha venido acotando
desde las primeras partes, desde una perspectiva interaccionista, por lo que se define a los
entrevistados y al investigador como actores sociales, es decir, como seres individuales y
colectivos dotados de reflexividad y como tal hermeneutas capaces de interpretar y producir
significados sobre sus acciones y sobre las acciones de los otros, significados que orientan sus
experiencias, sus saberes, sus adhesiones, rechazos y dialécticamente sus acciones inciden
sobre €l y sobre la sociedad en condiciones historicas determinadas. Asi mismo, construye su
mundo a través de relaciones intersubjetivas que expresa a través del lenguaje y de la
produccién simbolica. Es por ello que para este disefio la produccion del conocimiento se
inscribe en relaciones sociales donde la subjetividad y la intersubjetividad revisten una gran
importancia.

Para el disefio emergente el ser humano es considerado como actor social pues es
interpretado como ser activo, historico y cultural, involucrado en relaciones sociales concretas
con familiares, profesionales, econdmicas, culturales, politicas, comunitarias, etcétera.
Asimismo, el contexto es de suma importancia para el disefio emergente ya que estima segin
Sandin (Op.cit) que “la experiencia humana se perfila y tiene lugar en contextos particulares,
de manera que los acontecimientos y fendmenos no pueden ser comprendidos adecuadamente
si son separados de ellos”. (p.125). Por lo tanto, este disefio no obstante estar guiado por los
propdsitos de la investigacion, es flexible y evoluciona a lo largo del tiempo, en este caso, se
debe prever y planear la posibilidad de reduccién o ampliacién de lo que es importante
estudiar, el foco del estudio y la inclusion de nuevas personas y escenarios. Al respecto, se
puede decir que un disefio emergente es una actividad de investigacion continua, no es una

fase con un final determinado; es principalmente inductivo.
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*Contexto de la investigacion, Actores Sociales e Informantes Claves

Contexto de la investigacion: En esta parte se describe aspectos importantes sobre el
sitio donde se realiza el estudio, bien sea la institucién, comunidad u otro, tales como origen e
historia, con aspectos que caracterizan la comunidad u organizacién donde se desarrolla el
estudio.

Actores Sociales: Es lo que se llama poblacion de una investigacion cientifica. Para
estas investigaciones Hurtado y Toro, (Op.cit) la considera como la que esta constituida por el
conjunto de seres a quienes se va a estudiar el evento y que ademas comparten, como
caracteristicas comunes, los criterios de inclusion; y es a ellos a quienes estaran referidas las
conclusiones del estudio. Por lo que los participantes o escenarios se seleccionan
cuidadosamente basandose en la posibilidad de que cada participante aumente la variabilidad
de actores sociales. De este modo, la composicion de éstos en un disefio emergente de

investigacion evoluciona por si misma a lo largo del estudio

Informantes Claves: Con relacion a la seleccion de los informantes claves, se hace de
manera deliberada, intencional, considerada por Martinez (2008b) como la que se elige por
una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy convenientes para tener una unidad
de analisis con mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion. Es decir, se
seleccionan los informantes claves atendiendo a criterios considerados por el investigador, los

cuales debe exponer en su investigacion.

*Técnica de Recoleccion de la Data

El papel del investigador en la recoleccidn de los datos cualitativos es el de no asumir
una autoridad especifica, sino tratar de establecer una relacién positiva y cercana con los
participantes, ya que se amplia sustancialmente la apreciacion, este es el mejor de los roles
que se puede adoptar en una investigacion social. El investigador nunca debe olvidar quién es
y por qué esta en el contexto. De acuerdo con Albert (2007) en el enfoque cualitativo, la
recoleccion de la data ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los
sujetos e implica dos fases o etapas, la inmersion inicial en el campo y la recoleccién de la

data para el analisis, para lo cual existen distintos tipos de técnicas, cada una de ellas con sus
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caracteristicas, ventajas y desventajas. Entre ellas se pueden citar entre otras, la observacion

participante y la entrevista.

La Observacion Participante:

Goetz y LeConte (1998) la refieren como una practica que consiste en vivir entre la
gente que se estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de vida a través
de una intrusa y continuada interaccién con ellos en la vida diaria, por lo que conlleva la
implicacion del investigador en una serie de actividades durante el tiempo que dedica a
observar a los sujetos objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus
actividades para facilitar una mejor comprension. Para ello es necesario acceder a la
comunidad, seleccionar las personas clave, participar en todas las actividades de la comunidad
que sea posible, aclarando todas las observaciones que se vayan realizando mediante
entrevistas.

Como se observa, esta técnica de investigaciones sociales es un proceso deliberado,
sistematico, dirigido a obtener informacion en forma directa del contexto donde tienen lugar
las acciones. Es importante resefiar, que no es la mera contemplacién; implica adentrarse en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como de reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones, ya que el proposito de
la observacién participante en la induccion cualitativa es explorar ambientes, contextos,

subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social de una comunidad.

La Entrevista:

Campo.y Gomes. (2009) En la metodologia cualitativa la entrevista se entiende como los
encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que tienen como
finalidad conocer la opinién y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de su vida,
experiencias o situaciones vividas. Evidentemente que hay interaccién entre dos personas,
planificada y que obedece a un proposito, en la que el entrevistado da su opinidén sobre un

asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.
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Por lo que se puede decir, que es un encuentro en el cual el entrevistador obtiene
informacidn, opinion de varias personas, donde el investigador se sitda frente al investigado y
le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas habrén de surgir los datos de interés. Se
establece asi un dialogo, pero un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca
recoger informaciones y la otra se presenta como fuente de estas informaciones. Esta es una
técnica que se sugiere, en especial cuando se usa el método fenomenoldgico y el sujeto
investigador es quien puede darle significado a lo que siente mediante su expresion oral.

*Validez de la Investigacion

En la investigacion social no se validan instrumentos, porque no los hay como tal, los
instrumentos que se utilizan son las grabadoras, video grabadoras, notas de campo. Por lo que
la validez de una investigacion, de acuerdo a Martinez (Op.cit. b), constituye la fuerza mayor
de las investigaciones cualitativas y se juzga por el grado de coherencia logica interna de sus
resultados como validez interna y por la ausencia de contradicciones con resultados de otras
investigaciones o estudios bien establecidos como validez externa.

En base a lo expuesto se infiere, que la validez interna de una investigacion social se
determina por medio del procedimiento que se cumpla para obtener la informacion correcta y
se le dé la interpretacion y comprension en el mismo sentido, asi por ejemplo, si al observar un
ambiente natural, se explora, describe, interpreta y comprende esa realidad y no otra, es decir,
si los resultados de esa realidad reflejan la imagen clara y representativa de la realidad o

situacion dada, la investigacion tendra validez interna y externa.
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CUADRO N° 22
RESUMEN DEL MOMENTO 111 DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA INTERPRETATIVO:
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

PARADIGMA CORRIENTE INVESTIGACIO DISENO CONTEXTO ACTORES INFORMANTES TECNICA DE VALIDEZ
NY SOCIALES CLAVES RECOLECCION DE DE LA
METODO LA DATA INVESTIGA
CION

En este | En este punto se | Cualitativo, Describe el

apartado se | describe en cual | explica por qué contexto 0 | ¢Aquiénes De ese total que | Cudl o cuéles técnicas | ;Como vas

argumenta por | corriente del Emergente, | institucion donde | vas a investigas a vas a utilizar para | a realizar la

qué el estudio | paradigma Indica el flexible, no | realizas la | investigar que | quiénes vasa recabar la data en | validez

que realizas se | interpretativo se | método en lineal. investigacion comparten estudiar, ambientes naturales y | interna vy

inscribe en el | inserta la | funciénala Argumenta | tales como origen | caracteristicas | entrevistar u cotidianos. (Por qué | externa de

paradigma investigacion, corriente y por qué. e historia, con | comunes? observar esa(s) técnicas? la

interpretativo argumentando argumenta por aspectos que intencionalment investigacio

en funcién a | por qué en esa | qué ese método caracterizan  la e y bajo qué n? Mediante

las razones del | corriente y no | ycomo lovas a comunidad u criterios. qué

conocimiento en otra. desarrollar. organizacion procedimien

de dicho donde se tos?

paradigma, desarrolla el

llevandolo a la estudio vy los

investigacion grupos  sociales

que  realizas. que integran

Cémo es la dicha institucion.

ontologia?,

¢Cémo hiciste

para  construir

la realidad?,
¢Tomaste  en
cuenta los
valores?, ¢Cual
es el proposito
de tu
investigacion?

FUENTE: ALVAREZ, 2016




CAPITULO IV. ANALISIS, INTERPRETACION Y TEORIZACION

Es el proceso a través del cual una vez aplicados las técnicas de recoleccion de la data,
se procede a transcribirla y realizar el tratamiento correspondiente para el analisis,
interpretacion y teorizacion de la misma, por lo que este proceso tiene por finalidad describir
las etapas y procesos que permitirdn la emergencia de la posible estructura teorica,
implicita en el material recopilado en las entrevistas, observaciones de campo,
grabaciones, filmaciones, etcétera. El proceso completo implica, en funcion al método
utilizado en la investigacion, la categorizacion, la estructuracion propiamente dicha, la
contrastacion y la teorizacion. Al reflexionar y concentrarse en la informacion, en esa
contemplacion, irdn apareciendo las categorias o las expresiones que mejor las describen y
las propiedades o atributos mas adecuados para especificarlos y, poco a poco, también la
estructura tedrica que los integra en un todo coherente y logico.

Asi es corroborado por Martinez (Op.cit b) cuando sefiala que este capitulo
constituye el corazon de la actividad investigativa, puesto que en €l se describe el proceso
y producto de la verdadera investigacién, como se produce la estructura o sintesis tedrica
de todo el trabajo y cdmo se valida. Por consiguiente, es en cada revision de las
transcripciones resultado de las audiciones o visidn de las escenas filmadas, que se captan
aspectos o realidades nuevas no vistas o no valoradas y que ahora, con otro enfoque o
contexto son determinantes y pueden cambiar o enriquecer el significado. Es por eso que
en cada revision se debe ir haciendo anotaciones marginales con nombres o expresiones
significativas que describan mas, identificAndolos con simbolos, nudmeros o haciendo
esquemas de interpretacion. Este proceso implica, agrega Martinez, la categorizacion, la
estructuracion, la contrastacion y la teorizacion. Una vez que tengas transcritas las
grabaciones, los diarios de campo, toda la data, comienza por organizar estas importantes
etapas.

En cuanto a la categorizacién, clasificacion o codificacion de la data, se realiza
mediante un término o expresion breve que sea claro e inequivoco (categoria descriptiva),
del contenido o idea central de cada unidad tematica; esa unidad tematica puede estar
constituida por uno o varios parrafos o escenas audiovisuales. Que exige sumergirse en la

realidad ahi expresada para poder ir categorizando las partes en relacion con el todo, ir



asignando categorias, ir integrando y reintegrando el todo y las partes. A medida que se

revisa el material va emergiendo el significado de cada evento, hecho o dato.

Con relacion a la estructuracion, el mejor modo de comenzar la estructuracion es
seguir el proceso de integracion de categorias menores 0 mas especificas en categorias mas
generales y comprehensivas. La estructura podria considerarse como una gran categoria,
mas amplia, mas detallada y mas compleja, como el tronco del arbol que integra y une
todas las ramas. Igualmente, debe considerarse como una ayuda inestimable la elaboracion
frecuente de disefios graficos (con flechas, tipos de nexos, relaciones, etcétera.), ya que
permiten integrar y relacionar muchas cosas y ayudan a captarlas en forma simultanea.
Una metodologia adecuada para descubrir estructuras teoricas sigue basicamente un
movimiento en espiral, del todo a las partes y de las partes al todo, aumentando en cada
vuelta el nivel de profundidad y de comprension. La vision del todo da sentido a las partes
y la comprension de éstas mejora la del todo. Por todo ello, es facil comprender que el
proceso de estructuracion y teorizacion constituyen el corazon de la actividad
investigativa, puesto que ilustran el procedimiento y el producto de la verdadera
investigacion, es decir, como se produce la estructura o sintesis tedrica de todo el trabajo
y, también, como se evalua.

Respecto a la contrastacion, se basa en relacionar y contrastar sus resultados con
aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco teorico referencial,
para ver cdmo aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos teéricos mas amplios
y que permitan explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa; porque el
comparar y contraponer las conclusiones con las de otros investigadores, igualmente
rigurosos, sistematicos y criticos, no solo nos permitird entender mejor las posibles
diferencias, sino que hard posible una integracion mayor y, por consiguiente, un
enriquecimiento del cuerpo de conocimientos del area estudiada, como se vera en el sector
siguiente de la teorizacién.

Esta comparaciébn y contrastacion pudieran llevar hacia la reformulacién,
reestructuracion, ampliacion o correccion de construcciones tedricas previas, logrando con
ello un avance significativo en el area; es decir, que algunas teorizaciones ya existentes

cumplirian en gran parte la funcién de proveer algunas lineas directrices para interpretar
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los nuevos datos. De aqui, se deriva la importancia que tiene el didlogo con los autores que
nos han precedido en nuestra area de estudio, no para seguir ciegamente lo que ellos digan,
marco tedrico dogmatico, sino para corregir, mejorar, ampliar o reformular nuestras
conclusiones; es decir, para enfocarlas desde otros puntos de vista y con el uso de otras
categorias, lo cual enriquecerd y profundizard nuestra comprension de lo que estamos
estudiando.

Finalmente la teorizacion, es un proceso que utiliza todos los medios disponibles a su
alcance para lograr la sintesis final de un estudio o investigacion. Mas concretamente, este
proceso busca integrar de forma coherente y logica los resultados de la investigacién en
curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el marco tedrico
referencial. Es importante acotar, que la mayoria de los investigadores manifiestan
dificultades en describir qué es lo que hacen cuando teorizan; pero lo imperativo son las
actividades formales del trabajo teorizador las cuales consisten en percibir, comparar,
contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular; es decir, que el
proceso cognoscitivo de la teorizacion consiste en descubrir y manipular categorias y las
relaciones entre ellas. En conclusion, la transicion de los datos a la teoria requiere de
imaginacién creadora.

Algunos investigadores también utilizan la triangulacion para teorizar, la cual
comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno, por ejemplo, el uso de
varias técnicas (entrevistas y observaciones). Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada
técnica en particular no se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se
suman. Se supone que al utilizar una sola técnica, los estudios son mas vulnerables a sesgos y
a fallas metodolodgicas inherentes a cada técnica y que la triangulacion ofrece la alternativa de
poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacion) vy,
de esta manera, aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.

La triangulacion es vista también como un procedimiento que disminuye la posibilidad de
malos entendidos, al producir informacion redundante durante la recoleccién de datos que
esclarece de esta manera, significados y verifica la repetitividad de una observacién. También
es util para identificar las diversas formas como un fenémeno se puede estar observando. De
esta forma, la triangulacién no solo sirve para validar la informacién, sino que se utiliza para

ampliar y profundizar su comprension. Denzin (2000) describe cuatro tipos de triangulacion:
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la metodoldgica, la de datos, la de investigadores y, por Gltimo, la de teorias, donde cada
estrategia evalua el fendmeno desde una perspectiva diferente, cada una de las cuales muestra
una de las facetas de la totalidad de la realidad en estudio, motivo por el cual la triangulacion
termina siendo una herramienta enriquecedora, puesto que ofrecen una oportunidad para que
se elabore una perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del fendmeno en cuestion,
porque sefiala su complejidad y esto, a su vez, enriquece el estudio y brinda la oportunidad de
realizar nuevos planteamientos. Finalmente, se puede decir, que el andlisis e interpretacion de
los resultados debe ofrecer suficiente evidencia cientifica como para respaldar a las

conclusiones.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones constituyen el balance final del trabajo, es la respuesta apropiada a la
cuestion planteada en los propositos. Deberan basarse en fendmenos vividos y, para mayor
claridad, se agruparan en forma légica como se hace con los parrafos. Su contenido
demostrara el alcance y calidad del trabajo. No tendran la extension de la introduccion ni la de
un capitulo. En ningln caso deberan hacerse recomendaciones en esta parte.

En las conclusiones se presentan los resultados de la investigacion que den respuestas a
que si lo que se perseguia en el proposito general fue logrado o no; igualmente se debe
contrastar dialécticamente dichos resultados con las bases tedricas que sustentan la
investigacion (ideal vs. realidad encontrada), de manera parafraseada, y podran apuntarse las
nuevas preguntas que pueden plantearse para una futura investigacion. En las conclusiones no

debe incluirse citas de ninguna indole.

Recomendaciones

Las recomendaciones estan ligadas a la justificacion de la investigacién. Son aportes o
proyecciones que sugiere el autor de la investigacion, para indicar una situacion ideal o
favorable para la solucion del problema investigado desde su perspectiva. En ellas se deben
plantear los medios para mejorar la realidad o situacion problematica. El trabajo debe contener
como minimo tres recomendaciones sustentables, factibles y que tiendan a minimizar o

solucionar el problema detectado.
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Perspectivas técnicas para la seleccion del problema y redaccion del titulo de una
investigacion social inscrita en el paradigma Socio Critico:

Con base a formacion académica, estudios realizados, asistencia a eventos e intercambio
con especialistas en el area de investigacion en el &mbito nacional e internacional, actitud
hacia estos tdpicos, experiencia docente en el &rea de investigacion por mas de veinte afios; se
oferta estas perspectivas con el propésito de dar sentido de coherencia epistémica y
racionalidad metodica a una investigacion social inscrita en el paradigma socio critico. No
obstante, se hace necesario repetir una vez mas, que los mismos no constituyen un recetario,
solo sugerencias, tips 0 pautas para su abordaje en una forma mas operativa, légica y
reflexiva. Ya se ofertaron los fundamentos para la investigacion cientifica, la social inscrita en
el paradigma interpretativo, ahora se ofertan las de la investigacion social inscrita en el

paradigma socio critico. Comienza por preguntarse:

*:Como seleccionar el problema en una investigacion social inscrita en el paradigma
interpretativo?
Primero que todo se debe recordar *¢Qué es un Problema de Investigacion?

Hasta ahora se ha repetido en cada uno de los paradigmas expuestos, el tema del
problema, por lo importante que reviste el entender e internalizar ese término, como el punto
de partida o parte fundamental de la investigacién, como una dificultad tedrica o préactica, es
decir, cuando encuentras una laguna teorica, un vacio en el conocimiento, se desvia una norma
0 cuando un acontecimiento no encaja dentro de las expectativas en su campo de accion, ahi
hay un problema. En las investigaciones sociales inscritas en el paradigma socio critico, a
diferencia de las investigaciones cientificas, esta realidad no solo la observa el sujeto
investigador, sino que también tiene que interactuar y dialogar con el objeto investigado quien
pasa a ser sujeto, porque en la investigacidn se toma en cuenta su opinién sobre las
circunstancias que confronta y, con los resultados de la vivencia del sujeto investigador y
aportes de los sujetos investigados se construye el nombre del problema y de la solucién. Por

eso se dice que en este tipo de investigacion la realidad es subjetiva y compartida.



¢Como seleccionas la realidad en las investigaciones sociales bajo el paradigma socio
critico?

Una vez que tengas claro lo que es un problema de investigacion, recuerda que las
investigaciones sociales inscritas en el paradigma socio critico se identifica con un estilo de
pensamiento introspectivo vivencial; se orientan a la préctica educativa, donde el investigador
se concibe como un individuo comprometido que debe estar inmerso en el grupo como uno
mas; donde todos tienen una participacion activa en el proceso de investigacion. Por lo tanto,
su posicién es a la vez, objetiva y subjetiva, se dirige a si mismo, a los investigados y a las
estructuras sociales como sujetos y objetos dentro de un proceso de reflexién critica y auto
reflexiva, donde la praxis de la accion y participacion a nivel popular exige el desarrollo de un
proceso de comunicacion, decision y ejecucion que favorezcan el intercambio permanente de
conocimientos y experiencias para transformar realidades. Asi lo ratifica Sandin (Op. cit) al
sefialar que en estas investigaciones no existe la basqueda de la verdad de los fenémenos, sino
que el conocimiento se construye por medio de la préactica, en el modo en que el sujeto
investigador se aproxima a la realidad para reflexionar sobre ella y mejorarla, es decir,
pretenden aportar informacion que guie la toma de decisiones y los procesos de cambio, en
vez de generar conocimiento.

Desde esta perspectiva, el rol fundamental consiste en orientar, crear las condiciones para
el analisis colectivo; identificar los temas a debatir y organizar las discusiones, evitar que el
grupo se aleje del problema planteado y servir de enlace del grupo con instituciones y
organizaciones externas que puedan apoyar la colectividad. Ademas, debes analizar el
desarrollo histérico del problema seleccionado y de la comunidad educativa y difundir la
informacion existente y aquella que se vaya produciendo en el marco de la investigacion,
entre los miembros de la comunidad educativa.

Ahora con base a lo expuesto, observa situaciones que te llame la atencidn sobre un éarea,
tema o fendmeno en particular, interactla y dialoga con los integrantes de esa comunidad,
sitio de trabajo o en un ambiente de aprendizaje y vivencia la realidad. Luego, retnelos y en
esa reunion preguntales su opinion sobre ese tema (Ontologia o realidad a investigar).
Evidentemente, que el intercambio de ideas con cada uno de los actores sociales en reuniones
planificadas, la identificacion, descripcion y explicacion de las caracteristicas que perciben

ellos de esa realidad desviadas de las normas, los vacios tedricos o problemas que afectan el
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sitio donde investigas, permitira hacer un diagndstico participativo que facilitara conocer la
realidad. Del compendio, suma o listado de ideas, expresiones o las caracteristicas antes
descritas, jerarquicen y construyan en colectivo el nombre de esa categoria o atributo capaz de
abarcar lo que ellos vivencian. Este nombre viene a constituir la Categoria Problema. Una
vez que se construye el nombre del problema, se les pide la opinién sobre como creen ellos
que se podria solucionar dicho problema, una vez que se tenga las diferentes opiniones sobre
lo pertinente para solucionarlo se jerarquizan y se le coloca un nombre que integre dichas
gestiones, se redacta el titulo de la investigacion y se compromete un grupo para elaborar y
ejecutar un plan de accién con el propdsito de emancipar, mejorar la racionalidad y justicia de
sus practicas sociales, mediante la transformacion profunda producto de la reflexion que
conduce al cambio de actitudes y a nuevas convicciones.

Como se observa, se podria decir que abordar la realidad en investigaciones sociales
difiere del abordaje en investigaciones cientificas, porque en este caso el estilo de pensamiento
del sujeto investigador es introspectivo vivencial fenomenolégico, de alli, que las realidades
sean consideradas subjetivas porque cada sujeto opina, divergente y dinamica porque la
opinion es diferente, holistica puesto que abarca todo, construida porque la realidad se
construye entre todos y, en especial, compartida, porque entre todos construyen el problema y
la solucion.

Una vez identificada la situacién problematica y la solucion, quiénes la tienen,
donde y cuando, decide qué quieres cambiar e inserta tu investigacion social en el tipo de
investigacion correspondiente y redacta el titulo. Revisa el cuadro N°. 23, donde se orienta
el propdsito de cada corriente de investigacion social, el disefio y método adecuado para

desarrollarla.

*Redaccion del Titulo de investigaciones sociales inscritas en el paradigma socio critico
Redacta el titulo en forma declarativa claro y preciso, (no en forma interrogativa,
negativa o positiva). El titulo No debe llevar adjetivos calificativos. Recuerda que en este

caso no es una situacién objetiva sino subjetiva, holistica. Ej. Estrategias Gerenciales para
optimizar la Accion Comunicativa del personal de la UNESR- Coro, Municipio Miranda,

estado Falcon. Ahora preguntale al titulo: ;Cudl es la situacion problematica o categoria
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problema que resultd de jerarquizar las diversas opiniones resultantes del didlogo con los
diferentes colectivos de la institucion? R: La Accion Comunicativa del personal de la UNESR-
Coro. {Qué categoria emergio de jerarquizar la opinidn sobre la solucion de la problematica en
cuestion? R: Estrategias Gerenciales. ¢Quiénes tienen el problema? R: EIl personal de la
UNESR- Coro. ¢(Do6nde existe el problema? R: En la UNESR-Coro. ¢En cuél paradigma se
inserta? R: En el paradigma Socio critico. Por qué ;Como era la realidad? R: Divergente,
interna, compartida, ¢Cémo hiciste para aprehender esa realidad? R: Se observo, interactud y
dialog6 con él los diferentes colectivos que hacen vida en la UNESR- Coro, ¢Hubo influencia
de los valores? R: Si, se respetd la opinién de cada uno de ellos, ;Cual va a ser la
metodologia? R: Dialogica porque se dialoga con ellos desde el inicio de la investigacion hasta
que se termina ¢(Cual es el propdsito de la investigacion que realizas? R: Transformar la
realidad, es decir, cambiar las estrategias gerenciales utilizadas por los directivos de la

UNESR- Coro para optimizar accion comunicativa entre todo el personal.
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CUADRO N° 23

RESUMEN DE LOS TIPOS DE INVESTIGACION SOCIAL INSCRITAS EN EL

PARADIMA SOCIOCRITICO

TIPOS DE

¢QUE VAS A HACER CON ESTE TIPO

METODOLOGIA

INVESTIGACION DE INVESTIGACION? METODO
SOCIAL INSCRITAS DISENO
EN EL PARADIGMA
SOCIO CRITICO
Resolver un problema real y concreto sin Dialdgica
INVESTIGACION animos de realizar ninguna generalizacion Reflexion-Accién-
ACCION con pretensiones tedricas. Su propdésito Reflexion.
principal es mejorar la practica educativa de Emergente
un lugar determinado.
ACCION Conseguir que la comunidad se convierta en Dialdgica
PARTICIPANTE el principal agente de cambio para lograr la Reflexion-Accién-
transformacion de su realidad Reflexion.
Emergente
ACCION Lograr que un grupo de profesionales defina, Dialb6gica
COLABORATIVA armonice y realice el estudio de alguna Reflexion-Accion-
problematica de interés comun. Reflexién
Emergente
ACCION MILITANTE Incorporar, como premisa fundamental la Dialdgica
exigencia tedrica-historica de que el Reflexién-Accion-
investigador se incorpore activamente a la Reflexidn.
realidad social que estudia a fin de poder Emergente
conocer las diferentes contradicciones y
elementos esenciales, como han surgido,
cuéles son sus manifestaciones principales,
cudl es la tendencia de su desarrollo futuro,
donde la gente participe en este proceso de
conocimiento que implica también un
proceso de concientizacién de la realidad
histoérica que viven los individuos; ya que el
conocimiento de su situacion concreta es un
elemento fundamental para organizar la
practica transformadora..
SISTEMATIZACION Registrar, de manera ordenada, una Dialdgica
DE EXPERIENCIA experiencia gque se desea compartir con los Reflexién-Accion-
demas, combinando el quehacer con su Reflexion.
sustento teorico, y con énfasis en la Emergente

identificacion de los aprendizajes alcanzados
en dicha experiencia.

Compiladora: Alvarez, 2016
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4.3.1 Lineamientos técnicos operativos para la redaccion de cada uno de las partes de
investigaciones sociales inscritas en el Paradigma Socio Critico.

A continuacién se exponen unos lineamientos técnicos operativos elaborados por los
autores del libro, generados como resultado del intercambio de conocimientos en el area de

investigacion, de vivencias y experiencias durante su recorrido por las aulas universitarias.

4.3.1.1 Etapa, Ciclo o Parte I: Identificacion del problema o idea inicial

*El problema de investigacion o idea inicial

Una vez que se tenga claro lo que se investiga emergido de la indagacion reflexiva por
parte del grupo donde realizas la investigacion acerca de tu propia practica y surgidas
necesidades sentidas, percibidas como relevantes e identificada la situacion problematica que
se desea cambiar, el cdmo hacerlo y quiénes la tienen; el grupo debe asumir el compromiso de
resolverlas en corto plazo en funcién de lograr la mejora y el cambio de las mismas. Ahora
¢Como se redacta? Se sugiere lo siguiente:

Plantear un problema es esbozar un hecho apegado a las certezas del investigador,
producto de la influencia del contexto que lo hace pensar de una u otra forma, por lo que
coloca énfasis en indicar que un problema se debe considerar en sus cantidades y cualidades
caracteristicas. De alli que inicialmente se contextualiza la investigacion haciendo una
descripcion de la institucion donde realizas la investigacion y de la que formas parte. Una vez
que se tenga dicha vision:

a.- Inicie el planteamiento con un péarrafo introductorio que vaya de lo general a lo particular y
en funcion de la categoria a investigar.

*Es importante que se tengas presente que estas investigaciones tienen una sola

categoria que viene a ser la categoria problema.

b.- Los siguientes parrafos describiran el ideal o deber ser de esa categoria a investigar con
soporte teorico, investiga, lee y reflexiona teorias sobre el concepto, significado y
caracteristicas de la dicha categoria, es decir, identifica las caracteristicas ideales que
deberian poseer los sujetos, a esas edades, en ese nivel educativo con relacion a dicha

categoria. Recuerda utilizar la regla de las tres C: Cita, Comenta y Conecta lo que dice la cita
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con lo que investigas, lleva la cita a tu investigacion. Puedes citar diversos autores que
corroboren con el ideal de tal forma que amplies el panorama de la categoria.

c.- Usando un conectivo (Sin embargo, No obstante a lo expuesto), que contraste el ideal,
teoria o deber ser con la realidad o ser de la categoria problema, describe la situacion
problematica, explicita la situacion problematica apoyandose en evidencias o investigaciones
resultantes de analisis de otras investigaciones que demuestren que hay problemas con dicha
categoria, en el &mbito internacional, nacional, regional e institucional donde describes lo que
result6 de la observacion, interaccion y dialogo con los actores sociales, lo que ellos dijeron
que estaba ocurriendo en la institucion o comunidad donde emergi6 el problema que entre
todos diagnosticaron, jerarquizaron y construyeron. Asi mismo, lo que ellos consideraron que
se podian hacer para solucionarlo y el compromiso que adquirieron para tal fin.

d.- Formula el problema mediante una interrogante en funcion del titulo de la investigacion y
donde se especifique ¢qué y a quiénes se investiga, donde y como lo aspiran solucionar?

e.- Sefala que la interrogante formulada va a ser respondida mediante el tipo de investigacion,
método, disefio en el cual se inscribe el estudio que realizas y un plan de accion a disefiar y
ejecutar

- Proposito de la Investigacion

Es el enunciado claro y preciso de lo que se quiere logra con la investigacion.
Delimitan, guian y precisan los alcances de la investigacion, marcan pautas para el marco
teorico referencial, orientan las etapas del disefio metodoldgico, al igual que los resultados que
se esperan obtener.

Se elaboran en funcién de la interrogante central propuesta en el planteamiento del
problema, con la diferencia que se redactan comenzando por un verbo en infinitivo.

Sirven para evaluar la investigacion, por lo que al final de la misma, ésta debe responder
a los propésitos propuestos.

- Proposito General de la investigacion:

Esta en relacion directa, en plena coherencia con el titulo de la investigacién y la
interrogante formulada. Representa la teleologia o finalidad maxima que se persigue a través
del estudio, es decir, consiste en enunciar lo que se desea cambiar al finalizar la investigacion,
por lo que seréa evaluado mediante los resultados de dicha investigacion.

Proposito General = Resultados alcanzados con la investigacion.
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Comienzan con verbos en infinitivo (terminados en ar, er, ir)

Los méas recomendados para las investigaciones sociales inscritas en el paradigma socio critico
son: Cambiar, transformar entre otros.

-Propésitos Especificos de la investigacion:

Se derivan del Proposito general. Identifican las acciones que el investigador realiza
para el logro de dichos propoésitos, guian las bases teoricas y el disefio metodoldgico. Los
propositos especificos son los que se investigan, y no el general, ya que éste se logra como
resultado. Por lo que su funcién es orientar el desarrollo de la investigacion, el logro de éstos
garantiza el alcance del general. El enunciarlos requiere de un lenguaje claro, preciso, libre de
términos ambiguos y de complicaciones semanticas. Simplemente exprese la intencion, el
logro que desea con cada uno de los topicos delimitados sobre el tema de la investigacion.
Iniciar la formulacién con un verbo adecuado en infinitivo que denote la busqueda del
conocimiento. El nimero y redaccién de los propositos especificos depende de la complejidad
de la investigacion.

- Justificacion de la Investigacion
Se deber redactar de tal forma que responda al por qué y para qué se hace la
investigacion.
Con relacion al Por qué, este por qué tiene dos formas de responder:
¢Por qué se hace la investigacion?:
a.- Porque hay problemas con la categoria problema

¢Por qué se hace la investigacion?:
b.-Porque es importante la categoria en cuestion. Se debe sefialar la importancia de
la categoria problema y explicar, con soporte tedrico el por qué es importante.

En cuanto al ;Para qué se realiza la investigacion?, hay que exponer que los resultados
de la investigacion van a servir para:

-Beneficiar a las personas involucradas en el problema, beneficiar la comunidad, la
sociedad en general.

-Obtener beneficios desde el punto de vista social, tedrico y metodoldgico.

-Para contribuir con el avance cientifico y tecnolégico.

-Servir de base para futuras investigaciones.
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CUADRO N° 24

RESUMEN DE LA PARTE | DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA SOCIO CRITICO:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION O IDEA INICIAL

Una vez que tienes redactado el Titulo de la Investigacion con la cual vas a trabajar e identificada la categoria en estudio, comienza a redactar La Parte I:
Identificacién del Problema de Investigacion o Idea Inicial. El mismo contempla los siguientes puntos: ;Como redactarlo?

Planteamiento del Problema de Investigacion o Idea Central

Propdsitos de la Investigacion:

Justificacion de la Investigacion:

DEBES TENER CLARO CUAL ES LA CATEGORIA
PROBLEMA Y QUIEN TIENE EL PROBLEMA...

a.- Comienza con un pérrafo introductorio, de lo general a lo particular
relacionado con la tematica que vas a investigar.

b.-Describe el ideal o deber ser de la Categoria a investigar con
soporte tedrico. Recuerda utilizar la regla de las 3 C. Cita, comenta y
conecta la cita con tu investigacion.

Investiga, lee y reflexiona teorias sobre el concepto, significado y
caracteristicas de la temética a investigar, identifica y describe las
caracteristicas ideales que deberian poseer los sujetos, a esas edades, en
ese nivel educativo con relacion al tema. Una vez que tengas el listado de
ese ideal, redacta el ideal.

c.-Usando un conectivo (Sin embargo, No obstante a lo expuesto), que
contraste el ideal, teoria o deber ser con la realidad o ser de la categoria
problema, describe la situacion problematica, explicita la situacién
problemética apoyandose en evidencias o investigaciones resultantes de
analisis de otras investigaciones que demuestren que hay problemas con
dicha categoria, en el &mbito Internacional, Nacional, Regional para
luego describir lo que estd pasando en la institucion donde investigas y se
evidencia como resultado de la observacién, interaccion y dialogo con los
actores sociales, lo que ellos dijeron que estaba ocurriendo en la
institucion o comunidad donde emergié el problema que entre todos,
diagnosticaron, jerarquizaron y construyeron. Asi mismo, lo que ellos
consideraron que se podian hacer para solucionarlo y el compromiso que
adquirieron para tal fin.

d.- El siguiente paso serd el de formularse el problema, es decir,
formularse una interrogante guiada por el titulo de la investigacién y
finalmente, redacta, indicando mediante qué tipo de investigacion,
disefio y método vas a responder la interrogante formulada.

Para la Investigacién Social se usan
propositos.

Representan la finalidad maxima
que se persigue a través del estudio.
Se redactan comenzando por un
verbo en infinitivo.  (Verbos
terminados en ar, er ir.)

Proposito General: Es lo que se
desea lograr al finalizar la
investigacion, es decir, resultados
alcanzados con la investigacion.
Estd en relacion directa, en plena
coherencia, con el titulo de la
investigacién y por ende, con la
corriente de investigacion.

Las investigaciones sociales bajo el
paradigma socio critico utilizan
verbos referidos a aspectos que
permitan cambiar, transformar
Propositos Especificos: Indican lo
que se pretende realizar en cada una
de las etapas de la investigacion,
por lo que son logros parciales que
en suma facilitan alcanzar el
propdsito general.

Estos propdsitos orientan las bases
teéricas 'y el disefio de
investigacion.

Es la razon de ser del trabajo que debe
fundamentarse sobre bases cientificas,
culturales o sociales. La misma debe
responder a dos por qué y un para qué:

¢Por qué se hace la investigacion?
Como toda investigacién parte de un
problema, pudiera decirse que se realiza
esta  investigacion  porque  hay
Problemas con la categoria en cuestion,
tal como se especifico en el
planteamiento del problema. Ej. Porque
hay problemas con (nombre de la
categoria en cuestion).

Por qué: Aqui se tiene que sefialar la
importancia de la categoria Problema,
con soporte tedrico, es decir, explicar por
qué es importante el estudio de esa
categoria.

Para qué: En este apartado se explica
para qué van a servir los resultados de la
investigacion, es decir, reflexionar que
voy a hacer una vez que obtenga los
resultados de la investigacién, para qué
va a servir desde el punto de vista social,
académico, cultural y otros que indiquen
beneficios.

Compiladora: Alvarez, (2016)




Etapa, Ciclo o Parte Il: Elaboracion del plan de actuacion

En esta parte se plantean aspectos fundamentales referidos a la generacién,
transformacion y apropiacion del conocimiento, con base en las perspectivas teoricas,
metodoldgicas y tecnoldgicas que identifican el paradigma Socio Critico, incluyendo el
manejo apropiado del proceso que sustentan el analisis. Asimismo, se hace una revision
tedrica y legal sobre la categoria en cuestion, de tal forma que cuando vayan a disefiar el plan
de accion puedan argumentar los objetivos, contenidos y las acciones a plasmar en dicho plan.
Una vez analizados los datos y generado un patron tedrico de la investigacion, se disefia en
colectivo el plan de accion con los informantes claves que se comprometieron con el disefio
del mismo, durante la elaboracion del plan el investigador sigue abierto a recoger mas datos
que puedan asociarse con el problema. Es como someter a verificacion la hipdtesis que se
revel6 como explicacion teorica méas probable del problema.

Este plan es una accion organizada y su ejecucion constituye la parte mas activa de la
investigacion accidn, se trata de decisiones practicas y concretas acerca de ¢quée debe hacerse?,
¢Por parte de quién?, ¢;cudndo y como hacerlo?, ;con qué recursos se cuenta?, ;,cOmMo se
repartiran las tareas entre los miembros del grupo?, ¢reuniones de equipo a realizar? ¢cémo se
recogeran los datos?, ;cuando va a ser implementado y durante cuanto tiempo?, pro y contra
de cada paso y otros. Es importante acotar que en el plan de accién se formulan objetivos por
ser los que se alcanzan al término de la actividad; porque los propdsitos son las aspiraciones
mayores que trascienden la actividad y muchas veces se manifiestan en los posibles aportes

que de ella se derivan, como el caso de los propdsitos de la investigacion. (Cuadro 25)



CUADRO N° 25

RESUMEN DE LA PARTE Il DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA SOCIO CRITICO:
ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION

BASES TEORICAS REFERENCIALES

DISENO DEL PLAN DE ACCION

En esta parte se plantean aspectos fundamentales referidos a
la  generacion, transformacion 'y  apropiacion  del
conocimiento, con base en las perspectivas tedricas,
metodoldgicas y tecnoldgicas que identifican el paradigma
Socio Critico, incluyendo el manejo apropiado del proceso
que sustentan el analisis.

Asimismo, se hace una revision tedrica y legal sobre la
categoria en cuestion, que permita profundizar los
conocimientos relacionados con ésta, asi como los
reglamentos, leyes y todo lo que facilite formularse objetivos,
contenidos acciones y argumentarlas. Es decir, para que todo
los que proponga en el plan de accion esté sustentado
cientifica y legalmente.

Este plan es una accién organizada y su ejecucion constituye la
parte mas activa de la investigacion accion, se trata de decisiones
practicas y concretas, en colectivo, acerca de ;qué debe hacerse?,
¢por parte de quién?, ;cudndo y como hacerlo?, ¢con qué
recursos se cuenta?, ;cOmo se repartiran las tareas entre los
miembros del grupo?, reuniones de equipo a realizar, ;cOmo se
recogeran los datos?, ;cuando va a ser implementado y durante
cuanto tiempo?, ¢pro y contra de cada paso? y otros. Es
importante acotar que en el plan de accion se formulan objetivos
por ser los que se alcanzan al término de la actividad; porque los
propésitos son las aspiraciones mayores que trascienden la
actividad y muchas veces se manifiestan en los posibles aportes
que de ella se derivan, como el caso de los propdsitos de la
investigacion.

Compiladora: Alvarez, (2016)




Etapa, Ciclo o Parte Il11: Desarrollo del plan y recogida de datos sobre su puesta en
préctica

En esta etapa el grupo pone en préctica el plan de accion propuesto en la fase anterior.
Sin embargo, el plan contempla gran variedad de circunstancias y prevé otras que cambian
modificando lo previsto. En esta parte es oportuno plasmar el cémo se desarrolla la
investigacion (Metodologia), es decir llevar a la practica lo que se explicé tedricamente en la
parte Il, ahora se debe llevar a la investigacion que se realiza todos los puntos de la
metodologia a seguir. (Cuadro 26)



CUADRO N° 26
RESUMEN DE LA PARTE I11 DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA SOCIO CRITICO:
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

PARADIGMA TIPODE DISENO CONTEXTO ACTORES INFORMANTES PLAN DE ACCION
INVESTIGACION SOCIALES CLAVES

En este apartado se | Indica el Tipo de Describe el contexto
argumenta por qué la | Investigacion que 0 institucién donde | ;A quienesvasa | De ese total que -Objetivo General
investigacion que | realizasy Dialdgico, | realizas la | investigar que investigas a quiénes | -Objetivos Especificos
realizas se inscribe | argumenta por explica investigacion  tales | comparten vas a estudiar, -Contenidos por
en el paradigma | queycomolavas | ;por qué? | como  origen e | caracteristicas entrevistar u objetivos especificos
Socio Critico. | a desarrollar en historia, con aspectos | comunes? observar -Actividades a Realizar

Explicalo con base a
las razones  del

conocimiento de
dicho paradigma,
llevando la

investigacién a cada
razén. ¢Como es la
ontologia?,  ¢como
hiciste para construir
la realidad? ¢tomaste
en cuenta los
valores?, ¢;cual es el
prop6sito  de tu
investigacion?

funcién a lo que
investigas.

que caracterizan la
comunidad u
organizacion  donde
se  desarrolla el
estudio y los grupos
sociales que integran
dicha institucion.

intencionalmente y
bajo qué criterios.

-Recursos
Humanos.
-Técnicas a utilizar
-Duracion de la
Actividad.
-Evaluacion de la
actividad.

Fisicos vy

FUENTE: Alvarez, (2017)




Etapa, Ciclo o Parte 1V: Reflexion, interpretacion de resultados y re planificacion.

Aqui, se reflexiona sobre el plan de accién, sobre todo el proceso y las acciones, se
contrasta lo planeado con lo que realmente se consigui6, sobre los cambios experimentados a
nivel personal y grupal y en la propia realidad educativa. Estas reflexiones constituiran el final
de un ciclo y significaran el posible inicio de una nueva espiral de cambio, entrando en la re
planificacion.

Evidentemente, que disponiendo de todos los elementos logrados en los pasos anteriores,
sera posible hacer un nuevo diagnostico del problema y de la situacion completa como se ve
ahora. El conocimiento procede como un espiral de ciclos de reconocimiento reiterativo, al
estilo de circulo hermenéutico, se reflexiona acerca de la nueva situacion creada y se
reprograma una nueva accidbn mas precisa y asi con esta retroalimentacion y espiral de
autorreflexion, relacionando la teoria con la préactica en ciclos constructivos y acumulativos de

accion y reflexion, hasta lograr las metas deseadas en cada caso. (Cuadro 27)

Etapa, Ciclo o Parte V: Presentacion del informe

Es la descripcion o narracion del trabajo realizado en el orden y secuencia de como se
fue realizando, es decir, haciendo una exposicion de los partes, ciclos o etapas como fue
apareciendo la preocupacion inicial, por qué llamé la atencidn, qué autores se leyeron o
consultaron, como se fue enfrenando y abordando cada una de las etapas, dificultades
encontradas, decisiones que se tomaron, qué argumentos sirvieron de base, cOmo se

solucionaron los problemas y la conclusion a que se lleg6.  (Cuadro 27)



CUADRO N° 27

RESUMEN DE LA PARTE IV Y V DE LA INVESTIGACION SOCIAL INSCRITA EN EL PARADIGMA SOCIO
CRITICO:
REFLEXION, INTERPRETACION DE RESULTADOS Y RE PLANIFICACION. PRESENTACION DEL INFORME

REFLEXION, INTERPRETACION DE RESULTADOS
Y REPLANIFICACION

PRESENTACION DEL INFORME

En esta parte se reflexiona sobre el plan de accion, sobre todo
el proceso y las acciones, se contrasta lo planeado con lo que
realmente se consiguio, sobre los cambios experimentados a
nivel personal y grupal y en la propia realidad educativa.
Estas reflexiones constituiran el final de un ciclo vy
significaran el posible inicio de una nueva espiral de cambio,

entrando en la re planificacion.

Es la descripcion o narracién del trabajo realizado en el orden y
secuencia de como se fue realizando, es decir, haciendo una
exposicion de los partes, ciclos o etapas como fue apareciendo la
preocupacion inicial, por qué llamé la atencidn, qué autores se
leyeron o consultaron, cémo se fue enfrenando y abordando cada
una de las etapas, dificultades encontradas, decisiones que se
tomaron, qué argumentos sirvieron de base, como se

solucionaron los problemas y la conclusion a que se llegé.

FUENTE: Alvarez, (2017)




Organizacion Formal del Trabajo de Investigacion

El Trabajo Especial de Grado constituye un requisito obligatorio para la obtencion del
Titulo de Licenciado o equivalente, en cualquiera de las carreras que ofrece la Universidad
Simén Rodriguez. El Trabajo Especial de Grado (TEG), es el producto de un proceso de
investigacion sobre un aspecto especifico de la carrera o del area de especializacion que
demuestra el adiestramiento instrumental y la consolidacion de herramientas bésicas en el area
investigativa, con base en los conocimientos obtenidos en el &rea de la especialidad
profesional.

Segun la Normativa Oficial Vigente de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez que rige a tales efectos, el Trabajo Especial de Grado debe ser inédito y realizado
solamente para tal fin. Seran rechazados como tales aquellos que evidencien reproduccion
total o parcial de otros trabajos dados a la publicidad, aunque esta sea limitada, sin menoscabo
de las responsabilidades civiles y penales que pudieren derivarse del caso. Igualmente se
sefiala que no sera objeto de recuperacion. En consecuencia, el fallo del Jurado tendré caracter
inapelable.

A continuacion se presentan una serie de normas tomadas del Manual de Trabajos de
Grado de la UPEL (1998), que se consideran deben seguirse para elaborar y presentar un
Trabajo Especial de Grado, a fin de darle uniformidad al mismo.

El TEG se organiza en tres partes:
A.- Las Paginas Preliminares

B.- El Texto

C.- Los Materiales de Referencia

La Extension del Trabajo Especial de Grado, generalmente no debe exceder de 120
paginas.

A los fines de la evaluacion del TEG, el participante consignara ante la coordinacion

correspondiente tres ejemplares encuadernados que contenga lo siguiente:



PAGINAS PRELIMINARES
Se cuentan a partir de la portada y enumeran en nimeros romanos en mindscula. Estan

conformadas por:

A.l.- Portada (Anexo A): Donde se coloca en la parte superior y centrada de la

hoja los datos institucionales de la Universidad, en negrillas

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ.
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y EDUCACION AVANZADA

Titulo del trabajo de Investigacion: Parte central de la hoja y en negrillas
Nombre del Autor y N° de Cedula'y del Tutor: Parte inferior derecha de la hoja,
en negrillas

Lugar y Fecha: Parte inferior central de la hoja, en negrillas.

A.2.- Constancia de aprobacion por parte del Tutor (Anexo B).

A.3.- Dedicatoria (Opcional)

A.4.- Reconocimiento (Opcional)

A.5.- indice General: Consiste en una relacion de las paginas preliminares, la
introduccidn, los titulos de los capitulos, secciones principales dentro de cada uno
de ellos, la bibliografia y anexos, en el mismo orden y escritos tal como aparecen
en el trabajo.

El contenido del indice se comienza a triple espacio del titulo, en la parte superior
izquierda, sin sangria, colocando el nimero correspondiente a la hoja en la parte

superior derecha. Ej.

INDICE GENERAL

pp.
PAGINGS PrelimMINareS........covcieiieeiieiiie ettt et s et e i

Capitulo
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| Bl Problema......eecceieeeiiii e e et
1.1 Planteamiento del Problema... .....cccoovviiiiiiceceis e e 5

] Marco TeOrICO. ...t e a0 20

A.6.- Lista de Cuadros: Se elabora siguiendo las pautas dadas para el indice
general, relacionando su numero y titulo y sefialando el nimero de la pagina
donde se localizan.
A.7.- Lista de Gréficos: Es una relacion del namero y titulo de los gréficos y del
namero de la pagina donde aparece.
A.8- Resumen: Es una sintesis clara del TEG, que no debe exceder las trescientas
palabras escritas a un espacio. En la parte superior central de la hoja se escribe el
membrete institucional de la portada, tres espacios después el titulo del trabajo,
luego a espacio y medio a la derecha el apellido y nombre del autor, a espacio y
medio después centrada la palabra RESUMEN. A tres espacios después se inicia el
contenido desde la izquierda, sin sangria, a un espacio. EI mismo debe contener un
pequefio parrafo introductorio de la problematica detectada, el objetivo general
del estudio, teoria que sustenta la(s) variable(s) en estudio y por qué esa teoria, la
metodologia desarrollada, conclusién que responda al objetivo general y las
recomendaciones mas pertinentes.

Cada uno de los titulos de las paginas preliminares se coloca en mayuscula sostenida en

la parte superior y centrada de cada hoja correspondiente y en negrillas.

EL TEXTO: Se comienza a contar en numeros arabigos a partir de la introduccion.

B.1.- Introduccidn: Se coloca la palabra Introduccion en la parte superior y
centrada de la hoja. Luego a triple espacio se inicia el contenido de la
introduccién, al lado izquierdo de la hoja con una sangria de 5 espacios. La
introduccién debe contemplar:

-Parrafo introductorio relativo al tema a investigar, -qué se investiga (objetivo), -
por qué y para qué se hace esa investigacion (justificacion), -cémo se desarrolla la
investigacion (pasos a seguir) y -estructura de la investigacion a realizar. La

primera hoja de la introduccion se cuenta pero no se le coloca el nimero de la
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pagina. Ej.
INTRODUCCION

La Educacion..........

B.2.- Capitulo I. La primera pagina de cada capitulo debe llevar la identificacion
del capitulo, en la parte superior y centrado, inmediatamente y debajo a espacio y
medio de la identificacion del capitulo, también centrado, se escribe el titulo del
capitulo en letras mayusculas y en negrillas. Luego a tres espacios, en la parte
superior izquierda, sin sangria, se coloca el primer punto a desarrollar de ese
capitulo, con interlineado de espacio y medio. No se deja espacio adicional entre
los parrafos del texto.

Ejemplo: 1.1. Planteamiento del Problema. Luego en la siguiente linea se inicia el

planteamiento con una sangria de 5 espacios. Ej.

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema.
Las nuevas Tecnologias
Al finalizar el primer punto se continla seguidamente con los demas puntos
que contempla el capitulo, hasta finalizarlos todos.
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
1.2.2. Objetivos Especificos
1.3. Justificacion de la Investigacion
Luego este mismo procedimiento se hara en cada nueva pagina que se inicie cada

uno de los capitulos.

MATERIALES DE REFERENCIA: Bibliografia y Anexos

C.1.- Bibliografia: -Toda la bibliografia debe ir en orden alfabético. La redaccion
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debe tener la siguiente secuencia:

-Si la fuente es de Libros: Autor, afio, titulo del libro, pais: editorial Ej.

Diaz, G. (1999) La Educacion en Venezuela en la Era de las Nuevas Tecnologias.
Caracas: Ediciones San Pablo.

-Si es de Fuentes de tipo legal:

Ley de Universidades. (1970) Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 1.429
(Extraordinario) Septiembre 8, 1970.

-Si son fuentes de Folletos, Boletines:

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Vicerrectorado de Investigacion
y Postgrado.(1986). CENDIE: Centro Nacional de Informacion Educativa.
(Folleto). Caracas: Autor.

-Si son fuentes provenientes de Trabajos de Tesis de Grado:

Gutiérrez, Borobia, L. (1996) La matematica escolarizada: ¢La ciencia
transformada en dogma? Un estudio etnografico realizado en aulas
universitarias. Tesis de doctorado no publicada. Caracas: Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez.

-Ponencias y Publicaciones derivadas de Eventos:

Vasconi, T. (1980, Noviembre) Educacion, Control Social y  Poder
Politico. Ponencia Presentada en el Seminario Internacional Problemas
de la Educacion Contemporanea. Caracas.

-Fuentes de base de datos en linea:

Autor del material que se cita (Fecha del material) [Descripcion del material.

Datos en linea] En: Nombre de la Base de Datos de ser el caso. Disponible:

direccion electronica [Consulta: Afio, mes y dia]. Ej.

OCEL. (1998, Enero 15) Proyecciones de poblacion. [Datos en linea]. Disponible:
http://www.ocei.gov.ve/proypob/ [Consulta: 1998, Febrero 20]

-Fuentes provenientes de un periodico:
GONZALEZ, J. (1998, Enero 10) La Educacion en Venezuela. EI Nacional, p C7.

C.2.- Anexos: Se colocan después de la bibliografia. Se identifican de acuerdo

como han sido referidos en el texto del trabajo. Si hay varios anexos, deben
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identificarse con letras: Anexo A, Anexo B y asi sucesivamente al inicio de cada

anexo, no en pagina separada.

DEL TIPO DE PAPEL Y LETRA:

-El papel a utilizar es tipo Bond Blanco, tamafio carta, Veinte (20), peso y textura
uniformes. Escritas por una cara. -El tipo de letra seleccionado es Arial en estilo normal. El
tamarfio de la letra es Doce (12). La tinta color negro, excepto cuadros y graficos que ameriten

el uso de color.

DEL MECANOGRAFIADO:

-Maérgenes: Lados izquierdo y superior igual a cuatro (4) cm. Lados: derecho e inferior:
tres (3) cm. Solamente en la primera pagina de cada nuevo capitulo el margen superior debe
ser de cinco (5) cm.

-Se dejara una sangria de cinco (5) espacios en el margen izquierdo de la primera linea
de cada parrafo, lo que es equivalente a un (1) cm.

-El texto se escribird a espacio y medio. No se dejard espaciado adicional entre los
parrafos del texto.

-Las paginas preliminares se numeraran con cifras romanas minuasculas (i, ii) en forma
consecutiva, comenzando con la pagina de la portada, que se entendera i, sin que la cifra se
coloque en la pagina.

-Todas las paginas del texto se numeraran con cifras arabigas (1, 2, 3) comenzando con
la pagina de la introduccion, que se entendera 1, sin que se coloque, continuando hasta incluir
los anexos.

-Los numeros de las paginas se colocaran centrados en la parte inferior, incluyendo las
primeras de cada capitulo y las que contienen cuadros y graficos verticales y horizontales.

-No se aceptaran tachaduras ni inserciones.

DEL LENGUAJE Y ESTILO:
-Se debe emplear un lenguaje formal y técnico, como corresponde a la especialidad,
simple y directo, evitando ambigtiedades y el exceso de citas textuales. Recordando que cada

cita textual debe estar comentada y vinculada a la actividad investigativa que se ejecuta.
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-El texto se redactara en forma impersonal, se debe evitar el uso de pronombres
personales como yo, td, nuestro; cuando se requiera destacar un aporte se puede utilizar la
expresion: el autor o la autora.

-No se deben utilizar abreviaturas en la redaccién, tales como etcétera.; al referirse a
nameros estos deben escribirse en letras y entre paréntesis el nimero. Ej. Veintitrés por ciento
(23%).

-Se pueden utilizar siglas para referirse a organismos, instrumentos o variables. Las
mismas deben explicarse cuando se usan por primera vez, escribiendo el nombre completo y
entre paréntesis las siglas en mayulscula. Ej. Prueba de Comprension Lectora (PCL) la

primera vez; posteriormente se utiliza PCL, cada vez que se vaya a nombrar.

DE LAS CITAS:

Las citas recogen fragmentos o pueden ser parafrasis de la exposicion de un autor que,
por su importancia, se reproducen en la investigacion. No debe abusarse de este recurso.
Solamente se autorizara cuando se justifique por la valia de la expresion del autor, la cual no
podra resumirse sin perder el estilo propio del autor o la idea central de la fuente. Las citas, si
provienen de una fuente de idioma distinto al espafiol, deberan ser traducidas.

-Las citas de contenido textual, asi como las citas en forma de parafrasis y resimenes
elaborados a partir de ideas tomadas de otros trabajos, siempre deben ir acompafiados de los
datos que permitan localizar fuentes. Para ello se utiliza el autor y la fecha.

-Cuando se parafrasea una cita o resumen elaborado, se coloca el autor y el afio al
comienzo del parafraseo. Ej. Afiez (2002) considera gue......

-Los antecedentes de la investigacion se parafrasean, no se toman como citas textuales.

-El material tomado textualmente de otro trabajo o de un texto debe ser reproducido
palabra por palabra exactamente igual como aparece en la fuente.

-Las citas textuales menores o iguales (4) lineas, se incluiran como parte del parrafo,
dentro del contexto de la redaccion, entre doble comillas. Ej. En otro de los estudios
encontrados se afirma. “El efecto de la oracion en la salud ha sido comprobado por cientificos
norteamericanos quienes mediante experimentos obtuvieron resultados realmente
satisfactorios” (Smith, 1998, p.276).

203



-Las citas textuales de mayor longitud (mayores a 4 lineas) se escribirdn en parrafo
separado, dejando doble espacio entre el parrafo anterior y el posterior a la cita, con sangria de
5 espacios a ambos margenes, sin comillas y mecanografiadas a un espacio entre lineas.

Ejemplo:

El efecto del placebo, el cual habia sido verificado en estudios previos,
desaparecié cuando las conductas, las del primer grupo, fueron estudiadas de esta
manera. Es mas, las conductas nunca se presentaron de nuevo, aun cuando drogas
reales fueron administradas. Los estudios previos resultaron claramente
prematuros al atribuir los resultados al efecto del placebo. Asi como su
desarrollo. (Smith, 1998, p. 276).

-Las citas de este tipo no deben interrumpirse, es decir, se deben terminar en la misma

pagina que comienza.

-Se deben evitar las citas superiores a 500 palabras...

-Cuando se realizan referencias a un mismo autor y obra en péaginas diferentes, la
primera vez coloca el apellido del autor, el afio y el nimero de la pagina, al volverlo a utilizar,
si es en paginas diferentes, en vez de colocar el afio después del apellido se coloca la
abreviatura de “Obra citada” en latin (op.cit.). Si el autor se cita en la misma pagina, para la
segunda vez se coloca la abreviatura (ibid.) que significa “en el mismo lugar”.

-Cita con dos autores: Ej. Diaz y Lopez (1999).

-Cita con méas de dos autores: La primera vez se colocan los apellidos de todos, en las
citas siguientes se escribe solo el apellido del primer autor seguido por la expresion y otros o
et al. Ej.: Diaz y otros; Diaz et al.

-Cita de fuentes legales: Ej. La Ley Organica de Educacion (1980).

-Cita tomada de fuentes secundarias: Por ejemplo, se desea citar un estudio de Alvarez,
que se encuentra en un estudio realizado por Tena (1998). En la cita de referencia en el texto
se deben incluir ambos autores, asi: (Alvarez, citada por Tena, 1998, p. 30), realizd un
estudio.... Al respecto, en la bibliografia se colocara: Tena, M. (1998) La Meta cognicion
y su relacion con el Rendimiento Académico en Quimica. Investigacion y Postgrado, 4(2),
51-71.

-Se recomienda:  No colocar mas de dos citas por paginas.
No colocar citas textuales seguidas.
Hacer analisis por cada cita textual.

Utilizar la norma de las tres C: Citar, comentar y conectar
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(ANEXO A)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
DEPENDE SI ES PRE O POSTGRADO

TITULO DEL TRABAJO

TUTOR: AUTOR (ES):
C.1.

LUGAR Y FECHA
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(ANEXO B)
CARTA DE APROBACION POR PARTE DEL TUTOR

Lugar y fecha de expedicion

Ciudadano

Prof.

Coordinador (a) de la Carrera
UNESR

Presente.-

La presente comunicacion tiene por objeto informarle que he evaluado el Proyecto de

Trabajo Especial de Grado titulado:

presentado por lo(s) Bachilleres(s): ,
C.I.Ne®: , participantes de la UNESR, de Ia

licenciatura:

Una vez realizada la evaluacién considero que el Proyecto presentado cumple con los

requisitos tedricos metodoldgicos establecidos por la UNESR para su presentacion formal.

Atentamente,

Nombre, Apellido, firma y Cédula del Tutor
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(ANEXO C)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL FRANCISCO DE MIRANDA
LICENCIATURA EN EDUCACION INTEGRAL

TITULO DEL TRABAJO
Autor: XXXXXXXXXX
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